ABONNEMENTSBETINGELSER

Falck Bil[MC Basis

¥ Falck

Nedenstdende abonnementsbetingelser gaelder i tillaeg til de generelle
abonnementsbetingelser, hvorfor der ogsd henvises til disse.

Dakningsgruppe 1011 0og 1211

- Person-|vare-/lastvogn max. 3,5 t. totalvagt. Op til 8 pers. + forer
- Motorcykel

- Scooter

Hvilke koretojer og personer dekker abonnementet?
Abonnementsdakket koretoj/koretojer

Abonnementet daekker det eller de karetgjer, som er registreret pa
din abonnementskontrakt. Udenlandsk indregistrerede keretojer er
dakket i Danmark. Hvis du i abonnementsperioden skifter dit keretoj
ud med et tilsvarende koretoj, sa deekker abonnementet i stedet dit
nye koretgj. Det kraever dog, at du giver Falck besked om udskift-
ningen. Hvis dit keretej er midlertidigt ude af drift, dekkes et mid-
lertidigt benyttet koretej af abonnementet forudsat, at du har givet
besked til Falck om det midlertidige koretgj.

Hj=lp til koretojet i Danmark

Starthjeelp|driftsstop/nedbrud

Der ydes assistance ved driftsstop eller uheld, der er sket i Danmark,
og som ger, at keretojet ikke kan kere videre ved egen hjalp. Der
ydes ogsa assistance ved anmeldt tyveri, eller hvis foreren af kore-
tojet ikke selv er i stand til at kere pa grund af sygdom eller tilskade-
komst.

Assistance ydes enten i form af udbedring af skaden pa stedet eller i
form af bjergning, transport, starthjelp eller breendstofudbringning.
Eventuelt udleverede reservedele samt braendstof betales af kunden.

Du vzlger selv, om det havarerede koretoj skal transporteres til et
veerksted, din bopel eller et andet bestemmelsessted i Danmark.
Skal keretojet repareres, transporterer vi det én gang pr. driftstop.

Kraever transporten fergesejlads eller transport over Storebalt,
benyttes allerede indkebt billet, hvis en sadan foreligger.

Ved gentagne tilfelde af startsvigt/driftstop pa grund af darlig
vedligeholdelse af koretojet, forbeholder Falck sig retten til at afvise
fortsatte assistancer.

Deroplukning

Abonnementet daekker ogsa oplukning af bildere. Hvis Falck vur-
derer, at der er behov for at tilkalde en [asesmed, sker det pa Falcks
regning.

Persontransport

| tilfelde af driftsstop, uheld eller tyveri af keretojet serger Falck for,
at koretgjets forer og passagerer bliver transporteret til enten bopzel
eller et falles bestemmelsessted i Danmark. Transporten sker i en
Falck-bil, med offentlige transportmidler eller i en hyrevogn, alt efter
Falcks vurdering.

Sygekorsel
Ved tilskadekomst eller pludselig opstaet sygdom under keorsel bliver
forer og passagerer kort til neermeste laege eller behandlingssted.

Lejebil i Danmark

Hvis dit keretej bryder sammen under kersel i Danmark og skal
transporteres pa varksted, kan Falck tilbyde dig at leje en Falck udlej-
ningsbil - Falck Bilen - til en fordelagtig pris.

Hvis Falck ikke har nogen Falck Bilen til radighed, tilbyder Falck dig pa
samme vilkar at leje en tilsvarende udlejningsbil som Falck Bilen gen-
nem et biludlejningsselskab, som Falck samarbejder med.

@nsker du en storre bil end Falck Bilen eller en varevogn, har du
mulighed for igennem Falck at leje sadanne udlejningsbiler pa sarligt
favorable vilkar efter geldende prisaftale mellem Falck og biludlej-
ningsselskabet. Udlejningen sker i henhold til biludlejningsselskabets
g®ldende udlejningsbetingelser.

Falck Bilen
Falck Bilen er en mindre bil. Falck Bilen har ikke automatgear eller
anhangertraek.

Betingelser for leje af Falck Bilen

Det er en betingelse for leje af Falck Bilen:

- atduerfyldt 21 ar

- atdu kan fremvise gyldigt kerekort, og har haft kerekort til bil i
minimum 6 maneder

- at dit Falck abonnement er betalt

- at duindgar en skriftlig lejekontrakt med Falck.

Bestilling af Falck Bilen
Falck Bilen skal bestilles hos Falck samtidig med, at du bestiller trans-
port af dit keretoj.

Falck serger for, at du og eventuelle passagerer transporteres til Falck
Bilen.

Erstatningskeretgjet for MC/scooter er ogsa en bil.

Udlejningsbetingelser
Dagsprisen for leje af Falck Bilen inkluderer et fast antal km. pr. degn
samt en lovpligtig forsikring.

@nsker du at leje Falck Bilen uden selvrisiko, kan du tegne en forsik-
ring mod et tilleg.

Falck Bilen udleveres i rengjort stand og med fyldt braendstoftank.
Falck Bilen returneres i paen stand og med fyldt breendstoftank.
Safremt Falck Bilen ikke er fyldt op med brandstof, opkraever Falck et
gebyr for pafyldning af braendstof.

Betaling skal ske med kreditkort eller dankort.
Falck forbeholder sig retten til at opkraeve et depositum ved udlej-
ning af Falck Bilen og ved en eventuel forl&ngelse af lejeperioden.

Falck Bilen ma kun benyttes i Danmark. Det er dog tilladt at kere via
Sverige til og fra Bornholm.

For gvrige betingelser samt priser henvises til Falck vagtcentral pa tlf.
(+45) 70 10 20 30 eller til priser og betingelser for leje af Falck Bilen
pa www.falck.dk.

Galdende betingelser for leje af Falck Bilen fremgar ligeledes af
lejekontrakten.

Pakravet dokumentation

Ved bestilling af Falck Bilen skal du oplyse dit kerekortnummer og
ved udleveringen af Falck Bilen skal du endvidere fremvise gyldigt,
originalt kerekort. Dette galder ogsa for eventuelle medlejere af
Falck Bilen.



Du skal ligeledes oplyse kortnummeret pa dit kreditkort/dankort
samt kontrolciffer og udlebsdato pa kortet.

Sikkerhed for yderligere omkostninger

Pa lejekontrakten skriver du under pa, at dit kreditkort/dankort ma
benyttes til at have belgb til deekning af eventuelle yderligere pa-
lobne omkostninger, herunder omkostninger til pafyldning af braend-
stof, palagte boder og afgifter, overkerte km., pakravet klargering,
skader mv., som Falck bliver bekendt med efter afleveringen af Falck
Bilen.

Forlaengelse af lejeperioden
@nsker du at forleenge den aftalte lejeperiode, skal du kontakte Falck
inden lejeperiodens udleb.

Aflevering af Falck Bilen
Du er selv ansvarlig for at aflevere Falck Bilen til det aftalte tidspunkt
pa det aftalte afleveringssted.

Falck yder ikke hjemtransport efter aflevering af Falck Bilen.
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Generelle abonnementsbetingelser - Privat L

Hvad dakker abonnementet?
Abonnementet omfatter den hjzlp, som er
beskrevet i din abonnementskontrakt og disse
generelle abonnementsbetingelser. Der kan
bestilles hjeelp degnet rundt. Hjelpen udferes
overalt i Danmark (undtagen Fargerne og
Gronland).

Hvis det fremgar af din abonnementskontrakt,
omfatter abonnementet ogsa hjalp i andre
geografiske omrader.

Abonnementet omfatter ikke hjelp i krigs-,
konflikt- og katastrofeomrader.

Hvornar treeder abonnementet i kraft?
Abonnementet traeder i kraft 3 dage efter teg-
ning af daekningen, med mindre du har aftalt en
anden dato med Falck.

Fortrydelsesret

Efter lov om visse forbrugeraftaler har du
fortrydelsesret. Fortrydelsesfristen er 14
dage og regnes fra den dag, du modtager
abonnementskontrakten. Hvis fristen ud-
lober pa en helligdag, en sendag, en lordag
eller grundlovsdag, kan du vente til den
efterfolgende hverdag.

| forbindelse med keb af en Falck Alarm kan
du fortryde ordren frem til alarmen monte-
res, dog senest 14 dage efter du modtager
bekraeftelsesbrevet fra Falck.

Fortryder du din aftale med Falck, skal du
inden fortrydelsesfristens udleb underrette
Falck om, at du har fortrudt aftalen. Hvis du
underretter om fortrydelsen skriftligt, skal

du blot sende underretningen inden fristens
udlgb. Det begranser ikke din fortrydelses-
ret, at Falck har leveret en tjenesteydelse helt
eller delvist inden fortrydelsesfristens udlgb.
Assistance vil i stedet blive faktureret til den
til enhver tid gaeldende pris.

Underretning om at du har fortrudt aftalen

skal gives til: Falck Danmark A/S, Back Office,

Falck-Huset, Polititorvet, 1780 Kgbenhavn V
L eller pa mail kundeservice@falck.dk.

Opsigelse af abonnementet

Dit abonnement er uopsigeligt i 5 maneder fra
den dato, hvor det tradte i kraft. Herefter kan du
eller Falck opsige abonnementet skriftligt med 1
maneds varsel til udlgbet af en maned. Dit abon-
nement galder altsa i mindst 6 maneder.

Hvis du misligholder abonnementskontrakten,
er Falck berettiget til skriftligt at ophaeve dit
abonnement med 8 dages varsel. Det kan ek-
sempelvis ske, hvis du ikke har betalt dit abon-
nement, selvom vi har rykket dig. Bemaerk at du
stadig har pligt til at betale for abonnementet,
selvom Falck ophaver det pa grund af din mis-
ligholdelse. Andre eksempler kunne veere, at du
har givet os bevisligt forkerte oplysninger, eller
at du ikke har givet os alle relevante oplysninger
om dit helbred, hvor det er kraevet.

/ndring af abonnementskontrakten

6 maneder efter abonnementet er tradt i kraft
kan du @ndre din abonnementskontrakt ved
at fravaelge nogle af dine dekninger. Det kan
du gore med 1 maneds varsel til udlebet af en

( M)

maned, medmindre du har aftalt et kortere
varsel med Falck.

Falck kan til enhver tid eendre abonnementskon-
trakten eller -vilkarene med 1 maneds varsel til
udlgbet af en maned.

Hvis du ikke gnsker at fortsatte dit abonnement
pa de @ndrede vilkar, skal du sende en skriftlig
opsigelse til Falck. Sa vil dit abonnement blive
slettet med 1 maneds varsel til udlebet af mane-
den, efter at Falck har modtaget din opsigelse.

Hvis Falck ikke modtager en skriftlig opsigelse
fra dig, fortsaetter dit abonnement pa de &n-
drede vilkar.

Regulering af abonnementsprisen

Falck kan regulere prisen pa dit abonnement
med op til 5 % eksempelvis som felge af sti-
gende omkostninger og lignende. Falck kan
foretage en sadan requlering uden anden vars-
ling, end at den regulerede pris fremgar af din
opkravning for den kommende abonnement-
speriode.

Den regulerede pris traeder i kraft ved dit abon-
nements forfaldsdato, altsa nar du garindien
ny abonnementsperiode. Prisreguleringen kan
tidligst treede i kraft den forste dag i den forste
maned efter, at du har modtaget opkravningen
for den kommende abonnementsperiode.

Falck kan kun regulere prisen én gang om aret,
uanset om du har valgt hel- eller halvarlig be-
taling. Prisen kan kun reguleres for fremtidige
abonnementsperioder.

Hvis Falck regulerer prisen med mere end 5 %,
sender vi dig en sarskilt meddelelse, der varsler
reguleringen, mindst en maned for abonne-
mentets forfaldsdato. Af varslingen kan du se
begrundelsen for reguleringen og den nye pris
for den kommende abonnementsperiode.

| begge tilfelde gaelder, at du skal meddele
Falck, hvis du ikke onsker at fortsaette abon-
nementet til den @ndrede pris. | sa fald vil dit
abonnement blive slettet med virkning fra, Falck
har modtaget din opsigelse.

Hvis Falck ikke modtager en sadan opsigelse fra
dig, fortsatter dit abonnement til den regule-
rede pris.

Betaling

Du kan valge mellem hel- og halvarlig beta-
ling af dit abonnement. Ved halvarlig betaling
betaler du et tilleg pa 5 % af den arlige abonne-
mentspris. Dit abonnement forfalder til betaling
den naestsidste bankdag i en maned. Hvis du
ikke betaler til tiden, har Falck ret til at opkraeve
et rykkergebyr pa 100 kr. Hvis du fortsat ikke
betaler, efter Falck har sendt dig en rykker,

kan Falck med skriftlig varsel ophaeve dit abon-
nement. Samtidig kan Falck fakturere dig for
assistancer, som Falck har udfert efter dit abon-
nements forfaldsdato.

Du kan kun oprette et abonnement, hvis du
tilmelder betalingen Betalingsservice.

Falck opkraever gebyr for betaling via PBS og
giro. Gebyret er deekkende for de omkostninger

der er forbundet med indbetalinger. Gebyret
kan reguleres som folge af stigende omkost-
ninger og lignende. £ndringer vil fremga af
www.falck.dk og af opkravningen for den
kommende abonnementsperiode. Kommer der
vasentlige @ndringer, vil du blive personligt
informeret om dette i rimelig tid.

Hvad dakker abonnementet ikke?
Abonnementet dekker ikke behov, som du
havde, pa det tidspunkt hvor du tegnede abon-
nementet.

Falck har ret til at sende dig en regning for ud-
leverede reservedele og braendstof med videre,
som Falck har kebt for at kunne hjzlpe dig ved
en konkret assistance.

Ansvarsforhold

Falck er erstatningspligtig efter dansk rets
almindelige regler med de begransninger, der
folger af disse abonnementsbetingelser.

Falck kan kun geres ansvarlig for skader eller
tab, der kan henfares direkte til Falcks ydelser
efter denne aftale. Falck er dermed ikke ansvar-
lig for driftstab, avancetab eller lignende indi-
rekte eller afledte tab.

Falcks samlede erstatningsansvar begranses til
hejst 5 mio. kr., hvor lovgivningen tillader det.

Skader, som du ensker at gore Falck ansvarlig
for, skal hurtigst muligt anmeldes til Falck.

Force Majeure

| tilfelde af force majeure, herunder strejker,
naturkatastrofer, ekstreme vejr- og vejforhold,
krig, terrorisme, oprer og uroligheder, er Falck
ikke ansvarlig for manglende assistance. Til-
svarende kan der ikke rejses krav mod Falck i
anledning af manglende assistance i tilfeelde af
andre ekstraordinare begivenheder, som Falck
ikke er herre over.

Service og produkter som ikke er omfattet af
abonnementet

Udgifter til assistancer, der ikke er omfattet

af abonnementet, skal du betale til Falck eller
Falcks samarbejdspartner efter regning. Dette
galder eksempelvis din eventuelle egenbetaling
m.v. som foelge af forbrug/anvendelse af ydelser
udover det, der er forudsat i de specifikke abon-
nementsbetingelser. Prisen pa ydelser, der ikke
er omfattet af abonnementet, er da svarende

til Falcks til enhver tid gaeldende tarifpris pa de
pagzldende ydelser.

Hvis du ikke opfylder denne betalingsforpligti-
gelse til Falck eller Falcks samarbejdspartner, er
du afskaret fra at benytte abonnementet, indtil
det skyldige belgb er betalt.

Bemark:

Hvis du har krav pa ydelser efter geeldende love
eller via dine forsikringer, er disse ydelser ikke
dakket af abonnementet, medmindre andet
fremgar af de specifikke abonnementsbetingel-
ser. | tilfaelde af tvivl vil du dog altid veere daek-
ket af abonnementet.
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