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ABONNEMENTSBETINGELSER - TILLAG TIL BIL PLUS OG BIL SUPER

Falck Personhjalp

FALCK PERSONHJALP
(D=kningskode 1272)

1. Almindelige bestemmelser

1.1. Nedenstaende abonnementsbetingelser gaelder i tilleg til de
generelle abonnementsbetingelser for erhverv, hvorfor der ogsa
henvises til disse.

Betingelserne gaelder for virksomheden som abonnent (herefter
”Kunden”) og Falck Danmark A[S (herefter "Falck”).

2. Hvem er dakket?
2.1. Dekningen omfatter forer af og passagerer i det keretgj, Falck
har registreret under Falck Bil Plus eller Falck Bil Super abonnementet.

3. Undtagelser
3.1. ltilfelde af keretojet ikke bliver fort med ejer og/eller brugers
tilladelse, er forer og passagerer ikke omfattet af personhjalpen.

4. Definition af skadebegivenhed

4.1. Forer af og/eller passagerer i koretojet skal vaere direkte impli-
ceret i et trafikuheld, hvor personskaden er opstaet som folge heraf.
Som minimum skal det keretgj, som er dekket af abonnementet,
vaere impliceret i trafikuheldet.

5. Definition af trafikuheld

5.1. Ved trafikuheld forstas en pakersel, sammensted, valtning eller
lignende kearselsuheld pa offentlig vej eller omrade, hvor faerdselslo-
ven er geldende.

6. Hotline til Falck Personhjzelp - ring 70 10 06 06

6.1. Efter et trafikuheld kan forer og/eller passagerer fa brug for rad-

givning eller personlig assistance. Ved at kontakte Hotline kan farer

og/eller passagerer, afhangig af behov, fa hjelp inden for felgende

omrader:

* Praktiske rad efter trafikuheldet

» Samtale med psykolog, advokat eller anden radgivning til det
offentlige

« Bestilling og afbestilling af tid til kiropraktor, fysioterapeut, zone-
terapeut og masser

6.2. Hotline er aben degnet rundt pa telefon 70 10 06 06.

6.3. Hvis du ensker at gore brug af radgivning og behandlinger skal
skaden veere meldt til Hotline inden 60 dage efter trafikuheldet. Nar
du kontakter Hotline efter et trafikuheld, skal du opgive abonne-
mentsnummer og registreringsnummer pa det keretgj, du var forer
af eller passager i.

7. Psykologisk Krisehjzlp

7.1. Forer af og/eller passagerer i koretojet er, som part i et trafik-
uheld, daekket af psykologisk krisehjelp. Hver person kan modtage
4 timers psykologisk krisehjalp pr. skade. Den/de skadede personer
kontakter Hotline, som herefter sorger for, at du/l bliver kontaktet af
psykologen inden 12 timer. Senest 24 timer efter kontakten, vil du/I
fa den forste personlige konsultation med psykologen.

8. Radgivning fra advokat eller anden radgivning til det offentlige
8.1. Forer af og/eller passagerer i bilen er, som part i et trafikuheld,
daekket af telefonisk radgivning ved advokat og/eller anden radgiver.
Hver person kan modtage i alt 4 timers telefonisk radgivning pr.
skade. Den/de skadede personer kontakter Hotline, som herefter
sorger for, at du/l bliver kontaktet af radgiveren inden 24 timer pa
hverdage.

8.2. Sarlige vilkar
Et kendt radgivningsbehov pa tegningstidspunktet er ikke omfattet
af abonnementet.

b4 Falck

9. Tveerfaglig behandling

9.1. Forer af og/eller passagerer i bilen er, som part i et trafikuheld,
daekket af tveerfaglig behandling pa Falck Sundhedscentre. Hver
person kan modtage op til 6 behandlinger pr. skade. Behandlingen
er tvarfaglig og omfatter folgende behandlingstilbud; kiropraktik,
fysioterapi, zoneterapi og/eller massage.

9.2. Behandling pa Falcks Sundhedscentre forudszetter, at den person
som onsker behandling, forinden er henvist af og medbringer do-
kumentation fra l&ge/skadestue, inden vi begynder behandlingen.
Behandlingstilbudet galder for forer af og/eller passager i bilen,
safremt de er mindst 15 ar.

9.3. Behandlingsgaranti

Falck kan ikke garantere faerdigbehandling, inden for det antal be-
handlinger abonnementet giver adgang til. Du kan dog tilkebe flere
behandlinger i samrad med din behandler. Bestilling til flere behand-
linger skal ske gennem Hotline. Priserne er iht. geldende tarif, og
Falck Healthcare vil fremsende en faktura efter hver behandling.

9.4. Sarlige vilkar

Falck kan i serlige tilfelde forlange dokumentation for, at den,

der bliver behandlet ogsa er den, der var impliceret i trafikuheldet.
Kan dokumentationen ikke fremskaffes, har Falck ret til at afbryde
behandlingen omgaende og uden yderligere varsel. En kendt skade
pa tegningstidspunktet eller skader, som opstar som falge af andre
forhold end et trafikuheld, er ikke daekket af abonnementet.

Falck Healthcare kan afvise enhver form for behandling, hvis der

i forvejen er indledt behandlingsforleb udenfor Falck Healthcares
behandlersystem, eller hvis vi ud fra en faglig vurdering skenner, at
det ikke er hensigtsmaessigt at pabegynde behandling.

9.5. Bestilling af tid

Du bestiller tid til behandling via Hotline. Narmeste Sundhedscenter
finder du pa www.falck.dk. Har du ikke adgang til Internettet, kan du
kontakte Hotline.

9.6. Afbestilling af tid og udeblivelse

Hvis du ensker at afbestille en behandlingstid, skal du kontakte
Hotline senest 24 timer for det aftalte tidspunkt. Udebliver du fra
en behandling, vil den vare tabt, og samtidig bliver alle fremtidige
bookede behandlinger automatisk slettet.

Falck forbeholder sig ret til at aflyse behandlingstider-/dage ved be-
handlers sygdom eller anden akut opstaet situation. Falck tilstraeber
dog altid at erstatte med en afleser.

10. Journalfering

10.1. Alle behandlere forer lobende behandlingsjournal for den en-
kelte patient. Du kan fa udleveret journalen, hvis du sender en skrift-
lig anmodning til Falck Healthcare A[S, Kebmagergade 62, 3., 1150
Kebenhavn K. Mrk. kuvert "journaludskrift'.
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Abonnementets omfang

Abonnementet omfatter den hjalp, der er beskrevet i abonnements-
kontrakten. Hjelpen udferes overalt i Danmark undtagen Faergerne
og Grenland og kan rekvireres degnet rundt. Hvor det er specificeret,
omfatter abonnementet dog ogsa hjlp i andre geografiske omra-
der.

Abonnementet omfatter ikke hj=lp i krigs-, konflikt- og katastrofe-
omrader.

Ikrafttraedelsesdato
Abonnementet traeder i kraft pa tegningsdatoen, med mindre anden
dato er aftalt.

E-mail

For abonnementskontrakter indgaet efter den 15. april 2009 skal
abonnenten oplyse sin e-mail adresse til Falck i forbindelse med
abonnementstegning. E-mail adressen benytter Falck til at sende
opdateret information om abonnementet, nyheder og gode tilbud.
E-mails kan bl.a. indeholde tilbud inden for vejhj=lp, brandslukning,
sundhed, sikring og kurser (laas mere om vores produkter pa www.
falck.dk/erhverv). Abonnenten kan til enhver tid efter tegning/be-
taling af abonnementet frabede sig information, nyheder og gode
tilbud pr. e-mail ved at henvende sig til Falcks Kundecenter Erhverv
eller ved at framelde sig via en af de udsendte e-mails.

Opsigelse

Abonnementet kan opsiges af abonnenten eller Falck skriftligt med
mindst en maneds varsel til udlobet af den indevarende abonne-
mentsperiode. Abonnementet lgber saledes i perioder pa minimum
12 maneder ad gangen. Abonnementsperioden fremgar af abonne-
mentsaftalen, og den oplyses ved telefonisk henvendelse til Falck pa
tlf.: 70 10 20 31 - 2 eller via e-mail til: erhverv@falck.dk.

For abonnentens eventuelle dekning af privat bolig, privat bil eller
familie gaelder folgende opsigelsesregler: Abonnementet er uopsige-
ligti 5 maneder efter ikraftredelsesdatoen og kan herefter opsiges af
abonnenten eller Falck skriftligt med 1 maneds varsel til udlebet af en
maned. Abonnementet lgber saledes minimum i 6 maneder. Sporgs-
mal om opsigelsesfrister kan stilles til vores kundeservice pa telefon
7010 20 31 - 2 eller via e-mail til erhverv@falck.dk.

Hvis kontrakten misligholdes af abonnenten, er Falck dog til enhver
tid berettiget til skriftligt at ophaeve abonnementet, eksempelvis hvis
abonnementsafgiften ikke er indbetalt senest 14 dage efter forfald
eller ved bevisligt fejlagtige oplysninger og svigagtige fortielser.

/Andring af abonnementskontrakten

Kunden eller Falck kan andre abonnementskontrakten skriftligt og
med samme varsel, som galder ved abonnementets opsigelse jf.
afsnittet "Opsigelse”.

Hvis kunden eller Falck ikke ensker at fortsaette abonnementet pa de
@ndrede vilkar, skal kunden/Falck give skriftlig besked herom til den
anden part hurtigst muligt og senest en maned efter modtagelse

af ®@ndringsmeddelelsen, hvorefter abonnementet fortsattes pa
u@ndrede vilkar i den resterende del af indevarende abonnements-
periode. Abonnementet opherer i sin helhed ved udlebet af den
indevarende abonnementsperiode.

Modtager Falck/kunden ingen sadan meddelelse, fortsetter abonne-
mentet pa de &ndrede vilkar.

Arlig regulering af abonnementsprisen
Falck er berettiget til at forheje den arlige abonnementspris som
folge af omkostningsstigninger.

Falck kan kun gennemfare prisreguleringer for fremtidige abonne-
mentsperioder.

Falck kan kun regulere prisen én gang om dret, uanset om abonnen-
ten har valgt hel-eller halvarlig betaling.

Prisreguleringer meddeles i forbindelse med opkravningen for den
kommende abonnementsperiode.

Prisreguleringen traeder tidligst i kraft med starten af den forste
maned efter, at opkravning med meddelelse om regulering er sendt
til abonnenten med virkning fra abonnementets forfaldsdato.

Hvis kunden ikke onsker at fortsatte abonnementet til den &n-
drede pris, skal der gives skriftlig meddelelse herom til Falck straks
og senest 14 dage efter modtagelse af fornyelsen. Abonnementet
betragtes herefter som opsagt med virkning fra Falcks modtagelse
af meddelelsen. Dog tidligst til udlebet af den indevarende abon-
nementsperiode.

Modtager Falck ingen sadan meddelelse herom, fortsatter abonne-
mentet til den andrede pris.

Foranstaende begransning galder dog ikke, hvor der foreligger bri-
stende forudsatninger hos Falck, herunder ved urigtige oplysninger
fra kunden eller svigagtige fortielser.

For @vrige prisreguleringer henvises til afsnittet "£ndring af abon-
nementskontrakten”.

Betaling

Der kan valges mellem hel-og halvarlig betaling, og tilmelding til
Betalingsservice er obligatorisk. Abonnementet forfalder hel-/halvar-
ligt til den neestsidste bankdag i maneden for naste abonnements-
periode begynder. Ved halvarlig betaling betales et tilleeg pa 5% af
den arlige abonnementspris. Ved manglende rettidig betaling er
Falck berettiget til at opkraeve rykkergebyrer og morarente i overens-
stemmelse med Rentelovens regler.

Udebliver betalingen mere end 14 dage efter forfaldsdagen er Falck
berettiget til skriftligt at ophaeve abonnementet uden yderligere
varsel og kraeve betaling for assistancer udfert efter forfaldsdagen.

Falck forbeholder sig ret til at undlade at udfare assistancer sa lange
kunden er i restance med abonnementsafgiften uden at betalings-
pligten dermed bortfalder.

Begransning af abonnementets dekning

Assistancebehov, der kendes pa tegningstidspunktet, omfattes ikke
af abonnementet.

Falck forbeholder sig ret til at fremsende regning for sarligt indkebte
materialer til brug ved konkrete redningsarbejder.

Ansvarsbegransning

Falck Danmark A/S er erstatningspligtig efter dansk rets almindelige
regler dog med de begransninger, der falger al naervarende abon-
nementsbetingelser.

Falck kan kun geres ansvarlig for skader eller tab, der direkte kan
henferes til Falcks ydelser efter denne aftale. Falck er saledes i intet
tilfelde ansvarlig for driftstab, avancetab eller lign. indirekte eller
afledet tab, for skader opstaet i forbindelse med terrorisme, og ej hel-
ler skader som kunden kan tegne forsikring for i et dansk opererende
selskab.

Hvis Falck skal yde hjelp under ekstraordinzere og/eller meget van-
skelige forhold, hvor szrlige hjelpemidler ma tages i brug, patager
Falck sig ikke erstatningsansvar for skader, der er opstaet under eller
efter at hjelpen er ydet.

| tilfelde af force majeure (strejker, naturkatastrofer, ekstreme vejr-
og vejforhold, krig, oprer og uroligheder) eller andre ekstraordinaere
begivenheder, er Falck ikke ansvarlig for manglende assistance.
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Falcks samlede erstatningsansvar begranses, hvor lovgivningen til-
lader det, til maksimalt 5 mio.kr.

Skader som kunden gnsker at gere Falck ansvarlig for, skal anmeldes
til Falck inden for rimelig tid.

Andre ydelser

Udgifter til assistancer, der ikke er omfattet af abonnementet, betales
af kunden til Falck eller Falcks samarbejdspartner til en pris svarende
til den til enhver tid gaeldende markedspris pa navnte ydelser.

Hvis kunden ikke opfylder en sadan betalingsforpligtelse enten til
Falck eller Falcks samarbejdspartner, er Falck berettiget til at undlade
at udfere assistancer sa lange kunden er i restance.

Alle assistancer skal rekvireres via kontakt til Falck. Falck er saledes
ikke forpligtet til at dekke assistancer udfert af anden leverander,
hvor abonnenten selv har rekvireret assistance uden om Falck.

Bemaerk: Hvis der er krav pa ydelser efter geeldende love eller via
forsikring, daekkes disse ydelser ikke af abonnementet, medmindre
andet fremgar af de specifikke abonnementsbetingelser. | tvivstil-
faelde vil kunden dog altid vaere daekket af abonnementet.
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