11.2009 - Falck Danmark A[S

ABONNEMENTSBETINGELSER
Falck Erhvervskoretoajer

Falck

FALCK ERHVERVSK@ORETQJER
(D=kningsgruppe 14-16)

Almindelige bestemmelser

Nedenstdende abonnementsbetingelser galder i tilleg til de gene-
relle abonnementsbetingelser for erhverv, hvorfor der ogsa henvises
til disse.

Betingelserne gaelder for virksomheden som abonnent (herefter
”Kunden”) og Falck Danmark A[S (herefter "Falck”).

VARE-, LAST-, TANK- OG FORVOGNE OVER 3,5 T.

Dakning i Danmark
(D=kningskode 1401-1409)

1. Specifikation af koretgjer

1.1. Aftalen omfatter assistance til de pa kontrakten anforte kore-
tojer, med mindre andet er aftalt serskilt. Koretojet er kendetegnet
ved registreringsnummeret. Hvis Kunden ombytter et koretgj med
et tilsvarende i samme vagtklasse, indgar dette i aftalen. Hvis det
abonnementsdaekkede keretgj er ude af drift, dekkes et midlertidigt
benyttet koretoj af abonnementet, under forudsaetning af, at Falck
har faet besked herom.

2. Assistancens omfang

2.1. Assistance udferes ved ethvert uheld, der er sket i Danmark, der
forhindrer fortsat kersel ved keretgajets egen hjalp. Endvidere efter
anmeldt tyveri eller hvis koretojets forer pa grund af tilskadekomst
eller sygdom er ude af stand til selv at fore koretojet.

2.2. Assistance ydes i form af udbedring af skaden pa stedet eller i

form af bjergning, transport, starthjelp eller breendstofudbringning.

Eventuelle udleverede reservedele samt braendstof betales af Kun-
den.

2.3. Transport sker til vaerksted eller hjemsted efter Kundens valg. |
forbindelse med reparation af keretgjet ydes transport mellem repa-
rationsvarksteder.

2.4. Ved assistance forbeholder Falck sig ret til at forlange havare-
rede vogne aflesset. Af- og palesning er ikke omfattet af aftalen.
Eventuelle farge-, bro- og vejudgifter til Kundens koretgj afholdes af
Kunden.

3. Daroplukning
3.1. Aftalen omfatter deroplukning af keretgjer. Hvis lasesmed efter
Falcks sken ma tilkaldes, er dette omfattet af aftalen.

4. Persontransport

4.1. Befordring af det havarerede keoretojs forer og eventuel med-
hjalper til hjemsted. Til persontransport anvendes offentligt trans-
portmiddel, hyrevogn eller Falck-bil efter Falcks valg.

4.2. Hvis Falck skenner det rimeligt, kan Kunden i stedet vaelge at
blive befordret til hotel, hvor Falck betaler én overnatning incl. mor-
genmad.

PAHANGSVOGN, SATTEVOGN OG TRAILER

Dakning i Danmark
(Dzkningskode 1501-1503)

1. Specifikation af keretgjer

1.1. Aftalen omfatter assistance til de pa kontrakten anferte kore-
tojer, med mindre andet er aftalt seerskilt. Koretojet er kendetegnet
ved registreringsnummeret. Hvis Kunden ombytter et koretej med
et tilsvarende i samme vagtklasse, indgar dette i aftalen. Hvis det
abonnementsdaekkede keretgj er ude af drift, deekkes et midlertidigt
benyttet koretoj af abonnementet, under forudseetning af, at Falck

har faet besked herom.

2. Assistancens omfang

2.1. Assistance ydes efter ethvert uheld, der er sket i Danmark, og
som forhindrer fortsat kersel med forvogn og/eller pahangs-/saette-
vogn. Endvidere efter tyveri.

2.2. Assistance ydes i form af udbedring af skaden pa stedet, bjeerg-
ning eller transport. Eventuelle udleverede reservedele betales af
Kunden.

2.3. Transport sker til vaerksted eller hjemsted efter Kundens valg. |
forbindelse med reparation af keretojet ydes transport mellem repa-
rationsvaerksteder.

2.4. Ved assistance forbeholder Falck sig ret til at forlange havarerede
vogne aflesset. Af- og palaesning ydes ikke under abonnement.
Eventuelle faerge-, bro og vejudgifter til Kundens keretoj betales af
Kunden.

2.5. Etablering af kontakt til leverander af reservekeretgj. Omlaesning
og videretransport af eventuel last betales af Kunden.

BUS OG HYREVOGN

Dakning i Danmark
(Dxkningsgruppe 1601-1607)

1. Specifikation af keretojer

1.1. Aftalen omfatter assistance til de pa kontrakten anforte kere-
tojer, med mindre andet er aftalt saerskilt. Keretojet er kendetegnet
ved registreringsnummeret. Hvis Kunden ombytter et koretej med
et tilsvarende i samme vagtklasse, indgar dette i aftalen. Hvis det
abonnementsdakkede koretgj er ude af drift, deekkes et midlertidigt
benyttet koretgj af abonnementet, under forudsatning af, at Falck
har faet besked herom.

2. Assistancens omfang

2.1. Assistance ydes ved ethvert uheld, der er sket i Danmark, og som
forhindrer fortsat kersel ved keretojets egen hjzlp. Endvidere efter
tyveri eller hvis karetojets forer pa grund af tilskadekomst eller syg-
dom er ude af stand til selv at fore koretgjet.

2.2. Assistance ydes i form af udbedring af skaden pa stedet eller i
form af bjergning, transport, starthjelp eller breendstofudbringning.
Eventuelle udleverede reservedele samt braendstof betales af Kun-
den.

2.3. Transport sker til vaerksted eller hjemsted efter Kundens valg.

| forbindelse med reparation af keretgjet ydes transport mellem
reparationsvarksteder. Eventuelle faergeudgifter til Kundens koretoj
betales af Kunden.

3. Doroplukning
3.1. Aftalen omfatter deroplukning af keretgjer. Hvis lasesmed efter
Falcks sken ma tilkaldes, er dette omfattet af aftalen.

4. Persontransport

4.1. Befordring af det havarerede keretojs forer og eventuel med-
hjeelper til hjemsted. Til persontransport anvendes offentligt trans-
portmiddel, hyrevogn eller Falck-bil efter Falcks valg.

4.2. Hvis Falck skenner det rimeligt, kan Kunden i stedet vaelge at
blive befordret til hotel, hvor Falck betaler én overnatning incl. mor-
genmad.

4.3. Transport af passagerer i bus og hyrevogn er ikke dekket af
abonnementet, med mindre andet er aftalt sarskilt.
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4.4. Etablering af kontakt til leverander af reservekoretgj. Omlasning
og videretransport af eventuel last betales af Kunden.

5. Passagertransport
(gaelder kun dakningsgruppe 1605 ogdaekningsgruppe 2014).

5.1. Under forudszetning af at der er tegnet dekning pa risikogruppe
1605 og pa risikogruppe 2014, ydes der befordring af det havarerede
keretojs passagerer til foreningens/virksomhedens hjemsted eller
faelles bestemmelsessted i Danmark.

FALCK EUROPA ABONNEMENT

Vare- last- tank og forvogne, pahangsvogne og trailere,
busser og hyrevogne.

(Dakningskode 1410, 1510, 1610)

Kan ikke leengere nytegnes.

1. Assistancens omfang

1.1. Det er en forudseetning, at der pa koretojet ligeledes er
tegnet abonnement pa en af dekningsgrupperne: 1401 - 1409;
1501 - 1502; 1602 -1604;.

1.2. Abonnementet dekker uden for Danmarks graenser i det
geografiske Europa indtil Bosporous. Abonnementet dakker
ikke i S.N.G. (det tidligere Sovjetunionen), Grgnland, Island og
Faergerne.

1.3. Assistance ydes i form af vejservice, bugsering eller koordi-
nering af vagtcentralydelser efter folgende retningslinier:

2. Vejservice

2.1. Der udferes vejservice under abonnement i op til 3 timer pa
skadestedet. Tidsforbrug herudover samt eventuelle reservedele
og udbragt brendstof betales af Kunden. Eventuelle faerge- vej-

eller broudgifter betales af Kunden.

3. Bugsering
3.1. Keretoj og forer bugseres til neermeste vaerksted, dog max.
100 km fra skadestedet.

4. Vagtcentralydelser

4.1. Handtering af vagtcentralydelser er omfattet af abonne-
mentet, mens alle evrige omkostninger omkring den enkelte
ydelse betales af Kunden, medmindre andet er anfert i folgende
vagtcentralydelser.

4.2. Betalingsgaranti

Indhentning af betalingsgaranti fra Kundens bankforbindelse el-
ler fra de fleste gaengse kreditkort. Gebyr for indhentning af be-
talingsgarantien er dekket af abonnementet i forbindelse med
udgifter til bugsering og vejservice ud over abonnementsdak-
ningen. Endvidere dakkes gebyr for indhentning af betalings-
garanti i forbindelse med de ovrige ydelser, som er formidlet via
Falck-abonnementet. Ved betalingsgaranti til andre formal, skal
Kunden betale normale gebyrer.

4.3. Vaerksted

Etablering af kontakt til vaerksted f.eks. for at aftale tid for repa-
ration og fremskaffelse af reservedele, mens koretgjet transpor-
teres frem til vaerkstedet.

4.4, Reservekoretoj
Etablering af kontakt til leverander af reservekeretgj, hvis repa-
ration af Kundens keretgj tager for lang tid.

4.5. Reservechauffor
Etablering af kontakt til reservechauffer i tilfelde af tilskade-
komst eller sygdom hos keretojets forer.

4.6. Anvisning|etablering af overnatningsmuligheder
Anvisning eller etablering af overnatningsmulighed for chauffe-
ren, hvis skaden pa keretojet ikke umiddelbart kan udbedres.

4.7. Etablering af hjemtransport af keretoj

Bugsering af Kundens keretgj hjem til Danmark. Udgiften til
transport i Danmark vil veere dekket af det almindelige Falck-
abonnement for Danmark.

4.8. Formidling af kontakt

Falck kan formidle kontakt til en taksator for at fa vurderet en
eventuel skade pa stedet. Ligeledes kan kontakt til advokat etab-
leres i tilfeelde af alvorlige uheld eller andre retslige tvistigheder.

UDVIDET FALCK EUROPAABONNEMENT

Vare- last- tank og forvogne, paha&ngsvogne og trailere,
busser og hyrevogne.

(D=kningsgruppe 1412, 1512, 1612)

1. Assistancens omfang

1.1. Det er en forudszetning, at der pa koretojet ligeledes er tegnet
abonnement pa en af dekningsgrupperne: 1401 - 1409; 1501 -
1502; 1602 -1604;.

1.2. Abonnementet daekker uden for Danmarks granser i det geo-
grafiske Europa indtil Bosporous. Abonnementet dekker ikke i S.N.G.
(det tidligere Sovjetunionen), Grgnland, Island og Fereerne.

1.3. Assistance ydes i form af vejservice, bjeergning og fritraekning,
bugsering eller koordinering af vagtcentralydelser efter folgende
retningslinier:

2. Vejservice

2.1. Der udferes vejservice under abonnement i op til 3 timer pa
skadestedet. Tidsforbrug herudover samt eventuelle reservedele og
udbragt braendstof betales af Kunden. Eventuelle feerge- bro- eller
vejafgifter betales af Kunden.

3. Fritrakning

3.1. Abonnementet dakker fritraekning af keretgjet. Herved forstas
frigerelse/fritreekning af bled jord, sne, snedriver ol. Safremt koreto-
jet er kert i greften, ligger pa siden eller lignende, og ikke er i stand
til at fortsatte korslen ved egen hjalp efter fritreekning, er dette ikke
dakket af abonnementet og betragtes som forsikringsskade.

4. Bugsering
4.1. Koretoj og forer bugseres til nermeste veerksted, dog max. 100
km fra skadestedet.

5. Vagtcentralydelser

5.1. Handtering af vagtcentralydelser er omfattet af abonnementet,
mens alle ovrige omkostninger omkring den enkelte ydelse betales af
Kunden, medmindre andet er anfort i felgende vagtcentralydelser.

5.2. Betalingsgaranti

Indhentning af betalingsgaranti fra Kundens bankforbindelse eller
fra de fleste gengse kreditkort. Gebyr for indhentning af betalings-
garanti for ydelser, der ikke er omfattet af abonnementet, dekkes af
Kunden. Endvidere daekkes gebyr for indhentning af
betalingsgaranti i forbindelse med de gvrige ydelser, som er formid-
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let via Falck-abonnementet. Ved betalingsgaranti til andre formal,
skal Kunden betale normale gebyrer.

5.3. Vaerksted

Etablering af kontakt til vaerksted f.eks. for at aftale tid for reparation
og fremskaffelse af reservedele, mens keretgjet transporteres frem til
verkstedet.

5.4. Reservekoretoj
Etablering af kontakt til leverander af reservekeoretgj, hvis reparation
af Kundens keretgj tager for lang tid.

5.5. Reservechauffor
Etablering af kontakt til reservechauffer i tilfaelde af tilskadekomst
eller sygdom hos keretojets forer.

5.6. Anvisning/etablering af overnatningsmuligheder
Anvisning eller etablering af overnatningsmulighed for chaufferen,
hvis skaden pa keretojet ikke umiddelbart kan udbedres.

5.7. Etablering af hjemtransport af koretoj

Bugsering af Kundens keretgj hjem til Danmark. Udgiften til trans-
port i Danmark vil vaere daekket af det almindelige Falck-abonnement
for Danmark.

5.8. Formidling af kontakt

Falck kan formidle kontakt til en taksator for at fa vurderet en even-
tuel skade pa stedet. Ligeledes kan kontakt til advokat etableres i
tilfeelde af alvorlige uheld eller andre retslige tvistigheder.

TILLAG TIL FALCK EUROPAABONNEMENTER
Vare- last- tank og forvogne, pahangsvogne og trailere,
busser og hyrevogne.

(Dzkningskode 1411, 1511, 1611)

1. Assistancens omfang

1.1. Abonnementet er et tilleg til Falck Europaabonnement
(d®ekningsgruppe 1410, 1510, 1610) eller til Udvidet Falck Europa-
abonnement (dekningsgruppe 1412, 1512, 1612)

1.2. Abonnementet dekker i samme geografiske omrade som Falck
Europa-abonnement og Udvidet Falck Europa-abonnement

2. Udvidet bugsering eller hjemtransport

2.1. Abonnementet daekker udvidet bugsering af keretojet ud over
d=kningen i Falck Europaabonnementet samt mulighed for hjem-
transport.

2.2. Forudsatninger for udvidet bugsering eller hjemtransport:

A. Safremt det er muligt, skal keretojet bringes i stand til selv at
fortsaette ved egen kraft.

B. Er det ikke muligt, kan keretgjet pa Kundens forlangende blive
bugseret til neermeste kvalificerede varksted for reparation.

C. Er reparation ikke mulig/hensigtsmaessig, kan Kunden i samrad
med Falck aftale kersel til andet vaerksted, alternativt hjem
transport af keretgjet.

2.3. Ved assistance forbeholder Falck sig ret til at forlange havarerede
vogne aflesset. Denne af- og palesning samt eventuel transport af
godset og evt. passagerer betales af Kunden. Udgifter til ventetid ved
Osteuropaiske granseovergange betales af Kunden.

2.4. Eventuelle vej-/, tunnel-/, told-/, bro- og faeergeudgifter og diesel-
afgifter til Kundens keretoj betales af Kunden.

2.5. Eventuelle oprydningsomkostninger og felgeskader forarsaget af
det havarerede koretgj eller koretojets last dakkes ikke under abon-
nementet.

2.6. Transport pa lad ydes til entreprengrmateriel op til en egenvaegt
pa 10 tons.

2.7. Entreprengrmateriel med en egenvagt sterre end 10 tons trans-
porteres pa lad efter aftale.
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¥ Falck

Abonnementets omfang

Abonnementet omfatter den hjalp, der er beskrevet i abonnements-
kontrakten. Hjelpen udferes overalt i Danmark undtagen Faergerne
og Grenland og kan rekvireres degnet rundt. Hvor det er specificeret,
omfatter abonnementet dog ogsa hjlp i andre geografiske omra-
der.

Abonnementet omfatter ikke hj=lp i krigs-, konflikt- og katastrofe-
omrader.

Ikrafttraedelsesdato
Abonnementet traeder i kraft pa tegningsdatoen, med mindre anden
dato er aftalt.

E-mail

For abonnementskontrakter indgaet efter den 15. april 2009 skal
abonnenten oplyse sin e-mail adresse til Falck i forbindelse med
abonnementstegning. E-mail adressen benytter Falck til at sende
opdateret information om abonnementet, nyheder og gode tilbud.
E-mails kan bl.a. indeholde tilbud inden for vejhj=lp, brandslukning,
sundhed, sikring og kurser (laas mere om vores produkter pa www.
falck.dk/erhverv). Abonnenten kan til enhver tid efter tegning/be-
taling af abonnementet frabede sig information, nyheder og gode
tilbud pr. e-mail ved at henvende sig til Falcks Kundecenter Erhverv
eller ved at framelde sig via en af de udsendte e-mails.

Opsigelse

Abonnementet kan opsiges af abonnenten eller Falck skriftligt med
mindst en maneds varsel til udlobet af den indevarende abonne-
mentsperiode. Abonnementet lgber saledes i perioder pa minimum
12 maneder ad gangen. Abonnementsperioden fremgar af abonne-
mentsaftalen, og den oplyses ved telefonisk henvendelse til Falck pa
tlf.: 70 10 20 31 - 2 eller via e-mail til: erhverv@falck.dk.

For abonnentens eventuelle dekning af privat bolig, privat bil eller
familie gaelder folgende opsigelsesregler: Abonnementet er uopsige-
ligti 5 maneder efter ikraftredelsesdatoen og kan herefter opsiges af
abonnenten eller Falck skriftligt med 1 maneds varsel til udlebet af en
maned. Abonnementet lgber saledes minimum i 6 maneder. Sporgs-
mal om opsigelsesfrister kan stilles til vores kundeservice pa telefon
7010 20 31 - 2 eller via e-mail til erhverv@falck.dk.

Hvis kontrakten misligholdes af abonnenten, er Falck dog til enhver
tid berettiget til skriftligt at ophaeve abonnementet, eksempelvis hvis
abonnementsafgiften ikke er indbetalt senest 14 dage efter forfald
eller ved bevisligt fejlagtige oplysninger og svigagtige fortielser.

/Andring af abonnementskontrakten

Kunden eller Falck kan andre abonnementskontrakten skriftligt og
med samme varsel, som galder ved abonnementets opsigelse jf.
afsnittet "Opsigelse”.

Hvis kunden eller Falck ikke ensker at fortsaette abonnementet pa de
@ndrede vilkar, skal kunden/Falck give skriftlig besked herom til den
anden part hurtigst muligt og senest en maned efter modtagelse

af ®@ndringsmeddelelsen, hvorefter abonnementet fortsattes pa
u@ndrede vilkar i den resterende del af indevarende abonnements-
periode. Abonnementet opherer i sin helhed ved udlebet af den
indevarende abonnementsperiode.

Modtager Falck/kunden ingen sadan meddelelse, fortsetter abonne-
mentet pa de &ndrede vilkar.

Arlig regulering af abonnementsprisen
Falck er berettiget til at forheje den arlige abonnementspris som
folge af omkostningsstigninger.

Falck kan kun gennemfare prisreguleringer for fremtidige abonne-
mentsperioder.

Falck kan kun regulere prisen én gang om dret, uanset om abonnen-
ten har valgt hel-eller halvarlig betaling.

Prisreguleringer meddeles i forbindelse med opkravningen for den
kommende abonnementsperiode.

Prisreguleringen traeder tidligst i kraft med starten af den forste
maned efter, at opkravning med meddelelse om regulering er sendt
til abonnenten med virkning fra abonnementets forfaldsdato.

Hvis kunden ikke onsker at fortsatte abonnementet til den &n-
drede pris, skal der gives skriftlig meddelelse herom til Falck straks
og senest 14 dage efter modtagelse af fornyelsen. Abonnementet
betragtes herefter som opsagt med virkning fra Falcks modtagelse
af meddelelsen. Dog tidligst til udlebet af den indevarende abon-
nementsperiode.

Modtager Falck ingen sadan meddelelse herom, fortsatter abonne-
mentet til den andrede pris.

Foranstaende begransning galder dog ikke, hvor der foreligger bri-
stende forudsatninger hos Falck, herunder ved urigtige oplysninger
fra kunden eller svigagtige fortielser.

For @vrige prisreguleringer henvises til afsnittet "£ndring af abon-
nementskontrakten”.

Betaling

Der kan valges mellem hel-og halvarlig betaling, og tilmelding til
Betalingsservice er obligatorisk. Abonnementet forfalder hel-/halvar-
ligt til den neestsidste bankdag i maneden for naste abonnements-
periode begynder. Ved halvarlig betaling betales et tilleeg pa 5% af
den arlige abonnementspris. Ved manglende rettidig betaling er
Falck berettiget til at opkraeve rykkergebyrer og morarente i overens-
stemmelse med Rentelovens regler.

Udebliver betalingen mere end 14 dage efter forfaldsdagen er Falck
berettiget til skriftligt at ophaeve abonnementet uden yderligere
varsel og kraeve betaling for assistancer udfert efter forfaldsdagen.

Falck forbeholder sig ret til at undlade at udfare assistancer sa lange
kunden er i restance med abonnementsafgiften uden at betalings-
pligten dermed bortfalder.

Begransning af abonnementets dekning

Assistancebehov, der kendes pa tegningstidspunktet, omfattes ikke
af abonnementet.

Falck forbeholder sig ret til at fremsende regning for sarligt indkebte
materialer til brug ved konkrete redningsarbejder.

Ansvarsbegransning

Falck Danmark A/S er erstatningspligtig efter dansk rets almindelige
regler dog med de begransninger, der falger al naervarende abon-
nementsbetingelser.

Falck kan kun geres ansvarlig for skader eller tab, der direkte kan
henferes til Falcks ydelser efter denne aftale. Falck er saledes i intet
tilfelde ansvarlig for driftstab, avancetab eller lign. indirekte eller
afledet tab, for skader opstaet i forbindelse med terrorisme, og ej hel-
ler skader som kunden kan tegne forsikring for i et dansk opererende
selskab.

Hvis Falck skal yde hjelp under ekstraordinzere og/eller meget van-
skelige forhold, hvor szrlige hjelpemidler ma tages i brug, patager
Falck sig ikke erstatningsansvar for skader, der er opstaet under eller
efter at hjelpen er ydet.

| tilfelde af force majeure (strejker, naturkatastrofer, ekstreme vejr-
og vejforhold, krig, oprer og uroligheder) eller andre ekstraordinaere
begivenheder, er Falck ikke ansvarlig for manglende assistance.
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Falcks samlede erstatningsansvar begranses, hvor lovgivningen til-
lader det, til maksimalt 5 mio.kr.

Skader som kunden gnsker at gere Falck ansvarlig for, skal anmeldes
til Falck inden for rimelig tid.

Andre ydelser

Udgifter til assistancer, der ikke er omfattet af abonnementet, betales
af kunden til Falck eller Falcks samarbejdspartner til en pris svarende
til den til enhver tid gaeldende markedspris pa navnte ydelser.

Hvis kunden ikke opfylder en sadan betalingsforpligtelse enten til
Falck eller Falcks samarbejdspartner, er Falck berettiget til at undlade
at udfere assistancer sa lange kunden er i restance.

Alle assistancer skal rekvireres via kontakt til Falck. Falck er saledes
ikke forpligtet til at dekke assistancer udfert af anden leverander,
hvor abonnenten selv har rekvireret assistance uden om Falck.

Bemaerk: Hvis der er krav pa ydelser efter geeldende love eller via
forsikring, daekkes disse ydelser ikke af abonnementet, medmindre
andet fremgar af de specifikke abonnementsbetingelser. | tvivstil-
faelde vil kunden dog altid vaere daekket af abonnementet.
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