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ABONNEMENTSBETINGELSER
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b4 Falck

FALCK BIL PLUS
(D=kningskode 1203, 1204)

1. Almindelige bestemmelser

1.1. Nedenstaende abonnementsbetingelser gaelder i tilleg til de
generelle abonnementsbetingelser for erhverv, hvorfor der ogsa
henvises til disse.

Betingelserne gaelder for virksomheden som abonnent (herefter
”Kunden”) og Falck Danmark A[S (herefter "Falck”).

2. Specifikation af keretajer

2.1. Abonnementet dakker:

* Person-/vare-[lastvogn med max. 3,5 t. totalvagt.

e Minibus med max 3,5 t. totalvaegt. Max. 8 passagerer ekskl. forer.

2.2. Abonnementet omfatter det/de pa kontrakten anferte indregi-
strerede koretoj/koretojer. Udenlandsk indregistrerede koretojer er
kun dekket i Danmark. Hvis Kunden inden for abonnementsperioden
ombytter et koretoj med et tilsvarende, indgar dette under abonne-
mentet. Kunden er dog pligtig til at oplyse Falck om denne @ndring.
Hvis det abonnementsdaekkede karetoj er ude af drift, dekkes et
midlertidig benyttet tilsvarende koretoj af abonnementet forudsat,
at Kunden har givet besked til Falck.

3. Hjeelp til keretojet i Danmark

3.1. Assistance ydes ved alle driftstop/nedbrud/startvanskeligheder
eller uheld, der er sket i Danmark, og som forhindrer fortsat kersel
ved keretojets egen hjlp. Endvidere efter anmeldt tyveri eller hvis
koretojets forer pa grund af tilskadekomst eller sygdom er ude af
stand til selv at fore koretojet.

3.2. Assistance ydes enten i form af udbedring af skaden pa stedet
eller i form af bjergning, transport, starthjalp eller braendstofud-
bringning. Eventuelle udleverede reservedele samt brandstof betales
af Kunden.

3.3. Transport af det havarerede keretgj sker til varksted, hjemsted
eller andet bestemmelsessted efter Kundens valg. Ved reparation
ydes der ligeledes transport mellem vearksteder.

3.4. Krever transporten faergesejlads eller transport over Storebalt,
benyttes allerede indkebt billet, hvis en sadan foreligger.

4. MinutGaranti

4.1. Venter foreren ved keretgjet (Er der brug for umiddelbar as-
sistance) gives som hovedregel en MinutGaranti pa 45 min., hvor
ventetiden vil blive malt fra meldingen modtages, til Falck er fremme
pa det oplyste assistancested. Er der ikke brug for umiddelbar assi-
stance, kan det i stedet aftales, hvornar assistancen finder sted.

4.2. MinutGarantien gives alene ved korsel frem til assistancestedet.
| tilfelde af manglende opfyldelse og dette skyldes force majeure
(strejker, naturkatastrofer, ekstreme vejr- og vejforhold, krig, oprer
og uroligheder) eller andre ekstraordinzere begivenheder, som Falck
hverken kunne eller burde have forudset, er Falck ikke ansvarlig for
manglende opfyldelse af MinutGarantien.

4.3. Ved manglende opfyldelse af MinutGarantien er Kunden beret-
tiget til en kompensation pa kr. 100,-. Denne kompensation vil dog
kun blive udbetalt pa Kundens anmodning.

En abonnent vil maksimalt kunne fa refunderet et belgb svarende til
den arlige abonnementsafgift pa abonnementet pa grund af mang-
lende opfyldelse af MinutGarantien.

Kompensationen modregnes Kundens betaling for naste abonne-
mentsperiode.

5. Doroplukning
5.1. Deroplukning deekkes af abonnementet. Hvis ldsesmed ma tilkal-
des efter Falcks sken, er dette for Falcks regning.

6. Persontransport

6.1. Ved driftstop, uheld eller tyveri af koretojet serger Falck for, at
koretojets farer og passagerer kommer frem til hjemsted eller flles
bestemmelsessted i Danmark. Til persontransport anvendes Falck-bil,
offentlige transportmidler eller hyrevogn efter Falcks skan.

6.2. Hvis Falck skenner det rimeligt, kan Kunden i stedet valge at
blive kert til hotel, hvor Falck betaler én overnatning inkl. morgen-
mad.

7. Sygekorsel

7.1. Ved tilskadekomst eller pludselig opstaet sygdom under karsel
ydes befordring af ferer og passagerer til neermeste lage eller be-
handlingssted.

8. Lejebil i Danmark

8.1. Hvis dit keretej bryder sammen under kersel i Danmark og skal
transporteres pa varksted, kan Falck tilbyde dig at leje en Falck udlej-
ningsbil - Falck Bilen - til en fordelagtig pris.

Hvis Falck ikke har nogen Falck Bilen til radighed, tilbyder Falck dig pa
samme vilkar at leje en tilsvarende udlejningsbil som Falck Bilen gen-
nem et biludlejningsselskab, som Falck samarbejder med.

@nsker du en storre bil end Falck Bilen eller en varevogn, har du
mulighed for igennem Falck at leje sadanne udlejningsbiler pa sarligt
favorable vilkar efter geeldende prisaftale mellem Falck og biludlej-
ningsselskabet. Udlejningen sker i henhold til biludlejningsselskabets
galdende udlejningsbetingelser.

8.2. Falck Bilen
Falck Bilen er en mindre bil. Falck Bilen har ikke automatgear eller
anhangertraek.

8.3. Betingelser for leje af Falck Bilen
Det er en betingelse for leje af Falck Bilen:
e atduerfyldt 21 ar;
* at du kan fremvise gyldigt kerekort, og har haft kerekort til bil i
minimum 6 maneder;
« at dit Falck abonnement er betalt; og
¢ at du indgar en skriftlig lejekontrakt med Falck.

8.4. Bestilling af Falck Bilen

Falck Bilen skal bestilles hos Falck samtidig med, at du bestiller trans-
port af dit keretoj. Falck serger for, at du og eventuelle passagerer
transporteres til Falck Bilen.

8.5. Udlejningsbetingelser
Dagsprisen for leje af Falck Bilen inkluderer et fast antal km. pr. degn
samt en lovpligtig forsikring.

@nsker du at leje Falck Bilen uden selvrisiko, kan du tegne en forsik-
ring mod et tilleg.

Falck Bilen udleveres i rengjort stand og med fyldt braendstoftank.
Falck Bilen returneres i paen stand og med fyldt braeendstoftank.
Safremt Falck Bilen ikke er fyldt op med braendstof, opkraever Falck et
gebyr for pafyldning af braendstof.

8.6. Betaling skal ske med kreditkort eller dankort.

Falck forbeholder sig retten til at opkraeve et depositum ved udlej-
ning af Falck Bilen og ved en eventuel forleengelse af lejeperioden.
Falck Bilen ma kun benyttes i Danmark. Det er dog tilladt at kere via
Sverige til og fra Bornholm.

For evrige betingelser samt priser henvises til Falck vagtcentral pa tif.
(+45) 70 10 20 30 eller til priser og betingelser for leje af Falck Bilen
pa www.Falck.dk.
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Galdende betingelser for leje af Falck Bilen fremgar ligeledes af
lejekontrakten.

8.7. Pakravet dokumentation

Ved bestilling af Falck Bilen skal du oplyse dit kerekortnummer og
ved udleveringen af Falck Bilen skal du endvidere fremvise gyldigt,
originalt kerekort. Dette gaelder ogsa for eventuelle medlejere af
Falck Bilen.

Du skal ligeledes oplyse kortnummeret pa dit kreditkort/dankort
samt kontrolciffer og udlebsdato pa kortet.

8.8. Sikkerhed for yderligere omkostninger

Pa lejekontrakten skriver du under pa, at dit kreditkort/dankort ma
benyttes til at haeve belgb til dekning af eventuelle yderligere pa-
lobne omkostninger, herunder omkostninger til pafyldning af braend-
stof, palagte boder og afgifter, overkerte km., pakravet klargering,
skader mv., som Falck bliver bekendt med efter afleveringen af Falck
Bilen.

8.9. Forl®ngelse af lejeperioden
@nsker du at forleenge den aftalte lejeperiode, skal du kontakte Falck
inden lejeperiodens udleb.

8.10. Aflevering af Falck Bilen
Du er selv ansvarlig for at aflevere Falck Bilen til det aftalte tidspunkt
pa det aftalte afleveringssted.

Falck yder ikke hjemtransport efter aflevering af Falck Bilen.

9. Hjaelp til keretojet i Europa
9.1. Falck dekker inden for det geografiske Europa indtil Ural/
Bosporous dog ikke Grgnland, Island og Fereerne.

9.2. Assistance rekvireres ved opringning til Falck i Danmark pa tif.
(+45)70 10 20 30.

9.3. Assistance ydes ved ethvert uheld, som forhindrer fortsat kersel
ved koretajets egen hjalp. Assistancen ydes enten i form af udbed-
ring af skaden pa stedet eller i form af bjaergning, transport, start-
hjeelp eller brendstofudbringning.

9.4. Eventuelle udleverede reservedele samt braendstof betales af
Kunden.

9.5. Transport af det havarerede karetoj sker til naermeste varksted.
Se dog nedenstaende vedr. Malme-Ystad i Sverige.

10. Hjemtransport fra Malme-Ystad

10.1. Hvis transport af det havarerede koretoj sker fra Malme,
defineret som omradet inden for en kerselsafstand af 25 km fra
@resundsbrons betalingsanlzeg, eller fra vej E 65, dvs. vejen fra beta-
lingsanlaegget til fergehavnen i Ystad, ydes endvidere transport af
det havarerede keretoj, forer og passagerer til vaerksted, hjemsted
eller andet bestemmelsessted i Danmark efter Kundens valg.

10.2. Safremt det havarerede keretoj har efterspaendt en abonne-
mentsdakket campingvogn/trailer ydes ligeledes transport til Dan-
mark af denne under forudsatning af, at den kan transporteres med
samme Falck-bil som keretojet.

10.3. Ved hjemtransport til Danmark betaler Kunden et belgb sva-
rende til broafgift eller fergebillet for Kundens keretgj inkl. evt.
campingvogn/trailer til hhv. Amager eller Bornholm.

11. Doroplukning

11.1. Deroplukning foretages af Falck og dakkes af abonnementet.
Hvis lasesmed efter Falcks skon ma tilkaldes, er dette for Falcks reg-
ning.

12. Sygekeorsel

12.1. Ved tilskadekomst eller pludselig opstaet sygdom under korsel
ydes befordring af ferer og passagerer til neermeste lege eller be-
handlingssted.

13. Erstatningsbil[hotelovernatning

13.1. Hvis keretojet bryder sammen under korsel i Europa og skal
bugseres til varksted af Falck, kan Kunden via Falck fa et tilskud til at
leje en erstatningsbil, nar reparation af Kundens eget koretoj tager
mere end 3 timer, men mindre end 3 arbejdsdage (max. 5 dage inkl.
lor-, sen- og helligdage).

13.2. Erstatningsbilen skal bestilles gennem Falck samtidig med, at
bugsering af eget koretgj bestilles.

13.3. Falck yder et max. tilskud pr. degn p.t. kr. 500,00 i op til 3 degn.
Tilskuddet inkluderer fri korsel og fuld forsikring, inden for belgbs-
rammen i den periode aftalen varer. Tilskuddet kan i stedet benyttes
til hotelovernatning.

13.4. Eventuelle yderligere omkostninger, herunder ekstra km. og
braendstof, betales af Kunden.

13.5. Erstatningsbilen udlejes under de for biludlejningsfirmaet til
enhver tid geeldende sadvanlige betingelser, hvorfor der henvises til
disse. Uanset indholdet af biludlejningsfirmaets saeedvanlige betingel-
ser skal fareren dog veere fyldt 21 ar og have haft gyldigt kerekort til
bil i mindst 6 maneder for at opna tilladelse til at leje bil.

13.6. | visse tilfelde kan biludlejningsfirmaet forlange et depositum
ved udlejning af erstatningsbil. Depositum betales af Kunden.
Kunden skal selv serge for samt afholde omkostninger til transport til
erstatningsbilen.

13.7. Erstatningsbilen skal umiddelbart efter endt lejemal afleveres
samme sted, som den blev udlejet. Kunden er ansvarlig for at levere
erstatningsbilen tilbage med en fuld braendstofstank.

14. Omlaesning af gods

14.1. Falck yder assistance til omlasning af gods fra det havarerede
koretoj til andet koretej. Kan andet egnet koretoj ikke fremskaffes
inden for rimelig tid, ydes hjalp til aflesning af gods pa naermest
egnede aflasningssted.

Falck kan vaere behjalpelig med at etablere kontakt til leverander af
reservekoretgj eller anden transporter i forhold til Kundens anske.

14.2. Reservekoretoj formidles gennem Avis til en fordelagtig pris,
mens leje af reservekoretoj hos andet udlejningsfirma eller videre-
transport af godset, som foretages af anden transporter, sker for
Kundens regning.
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Abonnementets omfang

Abonnementet omfatter den hjalp, der er beskrevet i abonnements-
kontrakten. Hjelpen udferes overalt i Danmark undtagen Faergerne
og Grenland og kan rekvireres degnet rundt. Hvor det er specificeret,
omfatter abonnementet dog ogsa hjlp i andre geografiske omra-
der.

Abonnementet omfatter ikke hj=lp i krigs-, konflikt- og katastrofe-
omrader.

Ikrafttraedelsesdato
Abonnementet traeder i kraft pa tegningsdatoen, med mindre anden
dato er aftalt.

E-mail

For abonnementskontrakter indgaet efter den 15. april 2009 skal
abonnenten oplyse sin e-mail adresse til Falck i forbindelse med
abonnementstegning. E-mail adressen benytter Falck til at sende
opdateret information om abonnementet, nyheder og gode tilbud.
E-mails kan bl.a. indeholde tilbud inden for vejhj=lp, brandslukning,
sundhed, sikring og kurser (laas mere om vores produkter pa www.
falck.dk/erhverv). Abonnenten kan til enhver tid efter tegning/be-
taling af abonnementet frabede sig information, nyheder og gode
tilbud pr. e-mail ved at henvende sig til Falcks Kundecenter Erhverv
eller ved at framelde sig via en af de udsendte e-mails.

Opsigelse

Abonnementet kan opsiges af abonnenten eller Falck skriftligt med
mindst en maneds varsel til udlobet af den indevarende abonne-
mentsperiode. Abonnementet lgber saledes i perioder pa minimum
12 maneder ad gangen. Abonnementsperioden fremgar af abonne-
mentsaftalen, og den oplyses ved telefonisk henvendelse til Falck pa
tlf.: 70 10 20 31 - 2 eller via e-mail til: erhverv@falck.dk.

For abonnentens eventuelle dekning af privat bolig, privat bil eller
familie gaelder folgende opsigelsesregler: Abonnementet er uopsige-
ligti 5 maneder efter ikraftredelsesdatoen og kan herefter opsiges af
abonnenten eller Falck skriftligt med 1 maneds varsel til udlebet af en
maned. Abonnementet lgber saledes minimum i 6 maneder. Sporgs-
mal om opsigelsesfrister kan stilles til vores kundeservice pa telefon
7010 20 31 - 2 eller via e-mail til erhverv@falck.dk.

Hvis kontrakten misligholdes af abonnenten, er Falck dog til enhver
tid berettiget til skriftligt at ophaeve abonnementet, eksempelvis hvis
abonnementsafgiften ikke er indbetalt senest 14 dage efter forfald
eller ved bevisligt fejlagtige oplysninger og svigagtige fortielser.

/Andring af abonnementskontrakten

Kunden eller Falck kan andre abonnementskontrakten skriftligt og
med samme varsel, som galder ved abonnementets opsigelse jf.
afsnittet "Opsigelse”.

Hvis kunden eller Falck ikke ensker at fortsaette abonnementet pa de
@ndrede vilkar, skal kunden/Falck give skriftlig besked herom til den
anden part hurtigst muligt og senest en maned efter modtagelse

af ®@ndringsmeddelelsen, hvorefter abonnementet fortsattes pa
u@ndrede vilkar i den resterende del af indevarende abonnements-
periode. Abonnementet opherer i sin helhed ved udlebet af den
indevarende abonnementsperiode.

Modtager Falck/kunden ingen sadan meddelelse, fortsetter abonne-
mentet pa de &ndrede vilkar.

Arlig regulering af abonnementsprisen
Falck er berettiget til at forheje den arlige abonnementspris som
folge af omkostningsstigninger.

Falck kan kun gennemfare prisreguleringer for fremtidige abonne-
mentsperioder.

Falck kan kun regulere prisen én gang om dret, uanset om abonnen-
ten har valgt hel-eller halvarlig betaling.

Prisreguleringer meddeles i forbindelse med opkravningen for den
kommende abonnementsperiode.

Prisreguleringen traeder tidligst i kraft med starten af den forste
maned efter, at opkravning med meddelelse om regulering er sendt
til abonnenten med virkning fra abonnementets forfaldsdato.

Hvis kunden ikke onsker at fortsatte abonnementet til den &n-
drede pris, skal der gives skriftlig meddelelse herom til Falck straks
og senest 14 dage efter modtagelse af fornyelsen. Abonnementet
betragtes herefter som opsagt med virkning fra Falcks modtagelse
af meddelelsen. Dog tidligst til udlebet af den indevarende abon-
nementsperiode.

Modtager Falck ingen sadan meddelelse herom, fortsatter abonne-
mentet til den andrede pris.

Foranstaende begransning galder dog ikke, hvor der foreligger bri-
stende forudsatninger hos Falck, herunder ved urigtige oplysninger
fra kunden eller svigagtige fortielser.

For @vrige prisreguleringer henvises til afsnittet "£ndring af abon-
nementskontrakten”.

Betaling

Der kan valges mellem hel-og halvarlig betaling, og tilmelding til
Betalingsservice er obligatorisk. Abonnementet forfalder hel-/halvar-
ligt til den neestsidste bankdag i maneden for naste abonnements-
periode begynder. Ved halvarlig betaling betales et tilleeg pa 5% af
den arlige abonnementspris. Ved manglende rettidig betaling er
Falck berettiget til at opkraeve rykkergebyrer og morarente i overens-
stemmelse med Rentelovens regler.

Udebliver betalingen mere end 14 dage efter forfaldsdagen er Falck
berettiget til skriftligt at ophaeve abonnementet uden yderligere
varsel og kraeve betaling for assistancer udfert efter forfaldsdagen.

Falck forbeholder sig ret til at undlade at udfare assistancer sa lange
kunden er i restance med abonnementsafgiften uden at betalings-
pligten dermed bortfalder.

Begransning af abonnementets dekning

Assistancebehov, der kendes pa tegningstidspunktet, omfattes ikke
af abonnementet.

Falck forbeholder sig ret til at fremsende regning for sarligt indkebte
materialer til brug ved konkrete redningsarbejder.

Ansvarsbegransning

Falck Danmark A/S er erstatningspligtig efter dansk rets almindelige
regler dog med de begransninger, der falger al naervarende abon-
nementsbetingelser.

Falck kan kun geres ansvarlig for skader eller tab, der direkte kan
henferes til Falcks ydelser efter denne aftale. Falck er saledes i intet
tilfelde ansvarlig for driftstab, avancetab eller lign. indirekte eller
afledet tab, for skader opstaet i forbindelse med terrorisme, og ej hel-
ler skader som kunden kan tegne forsikring for i et dansk opererende
selskab.

Hvis Falck skal yde hjelp under ekstraordinzere og/eller meget van-
skelige forhold, hvor szrlige hjelpemidler ma tages i brug, patager
Falck sig ikke erstatningsansvar for skader, der er opstaet under eller
efter at hjelpen er ydet.

| tilfelde af force majeure (strejker, naturkatastrofer, ekstreme vejr-
og vejforhold, krig, oprer og uroligheder) eller andre ekstraordinaere
begivenheder, er Falck ikke ansvarlig for manglende assistance.
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Falcks samlede erstatningsansvar begranses, hvor lovgivningen til-
lader det, til maksimalt 5 mio.kr.

Skader som kunden gnsker at gere Falck ansvarlig for, skal anmeldes
til Falck inden for rimelig tid.

Andre ydelser

Udgifter til assistancer, der ikke er omfattet af abonnementet, betales
af kunden til Falck eller Falcks samarbejdspartner til en pris svarende
til den til enhver tid gaeldende markedspris pa navnte ydelser.

Hvis kunden ikke opfylder en sadan betalingsforpligtelse enten til
Falck eller Falcks samarbejdspartner, er Falck berettiget til at undlade
at udfere assistancer sa lange kunden er i restance.

Alle assistancer skal rekvireres via kontakt til Falck. Falck er saledes
ikke forpligtet til at dekke assistancer udfert af anden leverander,
hvor abonnenten selv har rekvireret assistance uden om Falck.

Bemaerk: Hvis der er krav pa ydelser efter geeldende love eller via
forsikring, daekkes disse ydelser ikke af abonnementet, medmindre
andet fremgar af de specifikke abonnementsbetingelser. | tvivstil-
faelde vil kunden dog altid vaere daekket af abonnementet.
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