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1. ALLMANT

Falck Vaghjalp kan tecknas for svenska
personbilsregistrerade fordon upp till 3,5 tons
totalvikt i originalutférande. Forsakringen kan
nytecknas fér fordon som &r hogst 15 ar.
Forsakringen géller i ett ar frdn dagen efter att
Falck har registrerat premieinbetalningen.
Aterstdende premie aterbetalas inte om
forsakringen upphér under pagdende
premieperiod.

Falck Vaghjalp Sverige galler under bilresa i
Sverige.

Med Falck Vaghjalp betalar Du ingen
sjadlvrisk vid Assistans.

2. MED FALCK VAGHJALP FAR DU
ASSISTANS VID FOLJANDE PROBLEM
Falck Vaghjalp ger ratt till assistans vid
maskinhaveri eller annat tekniskt eller elektriskt
fel som &r oférutsett och inte beror pa bristande
underhall. Kostnader p.g.a. féljdskador ersatts
inte.

Aven féljande hindelser ticks av
Falck Vaghjalp.

Reparation pa plats eller bargning - 2.3
Punktering - 2.4

Starthjalp - 2.5

Drivmedelsbrist - 2.6

L&s och nyckelproblem - 2.7
Dikeskérning - 2.8

Kollision - 2.9
Brand - 2.10
Stold - 2.11

2.1 Undantag

Forsakringen técker inte kostnader for
reservdelar, drivmedel, mm. oavsett om
bargning kravs eller inte. Forsakringen tacker
inte moms d& forsakringstagaren &r
momsredovisningsskyldig.

Foljande situationer / fordon técks inte:
dterkommande fel som inte atgérdats (t.ex.
starthjalp beroende pa defekt batteri som inte
bytts).

e motortavling, traning infér motortavling och

terrangkoérning.

e medveten lagdvertradelse.

e tjénster bildgaren eller annan person bestallt,

utan godkannande av Falck.

e tankning av fel drivmedelstyp.

e fordon som &r avstallt eller belagt med

korforbud i centrala bilregistret.

e fordon registrerade som eller anvénda i
yrkesmassig trafik, 1att lastbil, husbil, taxi,
ambulans, militar, bud, kérskole samt fordon
for korttidsuthyrning.

o foljder av krig, revolution, upplopp, strejk,

terrorism, beslut av statsmakterna,

radioaktivitet, jordskalv eller annan force
majeure.

Eventuella utgifter for foérstord egendom och
stillestdndskostnader ersatts inte.
Forsakringen ersatter inte kostnader for
bargning av ett fordon som korts ut pa is eller
lamnats i terrédngen eller i vattendrag.

2.2 Ansvarsbegrinsning

Falck Forsakringsaktiebolag reserverar sig mot
eventuell skada till f6ljd av utférd service eller
radgivning av lokal dtgorare. Logi och hyrbil
mm. tillhandahélls s 18ngt lokala férhallanden
medger.

2.3 Reparation pa plats eller bargning
Om fordonet rékar ut for maskin, tekniskt eller
elektriskt fel bargas fordonet till narmaste
verkstad. En provisorisk reparation pa platsen
kan om méjligt utféras forutsatt att fordonets
trafiksakerhet kan sakerstéllas. Kostnaden for
reparation pd platsen far inte éverstiga
bargningskostnaden till verkstad.

2.4 Punktering

Med punktering menas att hjulet, oberoende av
orsak tappat luft. Vid punktering utférs om
mojligt hjulbyte, i annat fall bérgas fordonet till
narmaste gummiverkstad. Kostnader for inkép
av t. ex. nytt dack ersatts inte.

2.5 Starthjalp

Vid stromldst batteri utférs om méjligt,
starthjélp alternativt byte av ej fungerande
batteri. Kostnader for batteri ersatts inte.

2.6 Drivmedelsbrist
Bensin eller diesel hamtas och pafylining utfors.
Kostnaden for drivmedel ersatts inte.

2.7 Las och nyckelproblem

Ar nyckeln oanvandbar eller férlorad utférs
18s6ppning om detta ar mojligt enligt
tillverkarens féreskrifter. Kostnaden fér
1&s6ppning far inte dverstiga
bargningskostnaden till verkstad.

2.8 Dikeskorning
Bargning utférs om fordonet korts av vagen.

2.9 Kollision

Ar fordonet inte i kérbart skick efter en kollision
bargas det till narmaste verkstad. En
provisorisk reparation pa platsen kan om
mojligt utféras forutsatt att fordonets
trafiksakerhet kan sakerstéllas. Kostnaden for
reparation pd platsen far inte éverstiga
bargningskostnaden till verkstad.

2.10 Brand

Ar fordonet inte i kérbart skick efter brand
bargas det till narmaste verkstad. En
provisorisk reparation pa platsen kan om
mojligt utféras forutsatt att fordonets
trafiksékerhet kan sékerstallas. Kostnaden for
reparation pd platsen far inte éverstiga
bargningskostnaden till verkstad.

2.11 Stold

Ar fordonet inte i korbart skick efter ett
stoldforsok bargas det till narmaste verkstad.
En provisorisk reparation pa platsen kan om
mojligt utféras forutsatt att fordonets
trafiksékerhet kan séakerstéllas. Kostnaden for
reparation pa platsen far inte 6verstiga
bargningskostnaden till verkstad.
Forsakringen ersatter inte kostnader for
bargning av ett fordon eller fordonsdelar som
korts ut pa is eller lamnats i terréngen eller i
vattendrag.

3. FORTSATT RESA

Om fordonet bérgats men reparation inte kan
utféras samma dag kan ett av foljande
alternativ vdljas: 3.1, 3.2 eller 3.3.

3.1 Hyrbil

Du kan fa en standardutrustad hyrbil som
storleksmassigt motsvarar din egen bil i upp till
3 dagar, dock inte langre tid &n
reparationstiden.

Foérsdkringen ersatter inte kostnader for
brénsle, s.k. sjalvriskreducering,
parkeringskostnader, farjebiljetter, vagtullar,
envéagsavgifter, broavgifter etc. Hyrbil erséatts
med hdgst 2000 kr inklusive moms.

3.2 Hotellinkvartering

Féredras inkvartering pa plats for férare och
passagerare under reparationstiden ersatts upp
till 2 natter med hogst 800 kronor inklusive
moms per person och dygn. Eventuella utgifter
for maltider, telefon etc. ersatts inte.

3.3 Transport till hemorten eller till
resmélet

Foredras fortsatt resa med allmédnna fardmedel
bekostas biljetter i ekonomiklass fér forare och
passagerare till hemorten eller resmalet om
kostnaden inte blir hdgre &n for foregdende
alternativ.

3.4 Hamtning av fordon

Nar fordonet efter reparation ar fardigt for
avhamtning tillhandah3lls resa fér en person,
med billigaste fardmedel fran bostaden eller
resmalet fér att avhamta fordonet. Alternativt
kan Falck arrangera hemtransport av fordonet
forutsatt kostnaden inte blir hégre &n
kostnaden for en hamtningsresa for foraren.

4. OVRIGT

4.1 Klagomal/anmérkningar
Klagomal eller anmarkningar mot Falcks
hantering av ett forsékringsérende skickas till
Falck Férsakringsaktiebolag, 181 87 LIDINGO.
Skulle Du efter var bedémning inte vara n&jd
kan drendet provas av Allménna
reklamationsnamnden.

4.2 PUL

Falck behandlar férsakringstagarens
personuppgifter i enlighet med
Personuppgiftslagen (1998:204).
Forsakringstagaren medger att Falck
registrerar, insamlar, lagrar, bearbetar och i
forkommande fall sprider nédvéandiga
personuppgifter samt utnyttjar uppgifterna pé’a
nddvandigt satt i Falcks verksamhet. Falck
ansvarar for datasakerhet.

4.3 Leverantdrsgaranti/annan
forsakring

Falck forbehaller sig ratt att aterkrava utbetald
ersattning om Du kunnat f& ersattning frén
annan enligt lag eller férfattning, forsakring,
garanti eller annat avtal.

ATT KALLA PA ASSISTANS

Kontakta omg8ende Falck Vaghjélp som har
6ppet dygnet runt dret runt.

Service som inte tillhandahélls genom
Falck Vaghjalp eller som utfors utan
foregdende medgivande ersitts inte.

Vid behov av assistans ring Falck Vaghjalp.
Larmnummer 020-88 22 22

For att kunna hjilpa dig p& bésta sitt behévs
foljande uppgifter:

e Fordonets registreringsnummer.

e Fordonets position, s§ det latt kan
lokaliseras.

e Problembeskrivning, s8 rétt 8tgérd kan
férberedas

e Telefonnummer s§ att Du fortlépande kan bli
informerad.

Falck Forsakringsaktiebolag - 181 87 LIDINGO - Telefon 08-731 40 70 — Kundtjanst 020-87 00 00 - Telefax 08-765 48 79
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