Villkor Falck webbshop

Villkor for privatkunder

Webbshop képevillkor ("Villkor") galler for avtal som upprattas mellan en konsument och Falck
Réddningskar AB (Org.nummer: 556174-7097), Férradsvagen 2, 181 41 Lidingd. Valkommen att ringa
tel 020-870000 eller skicka ett email till info@falcksverige.se for ndrmare besked om bestalining av
varor och tjénster i Falck:s webbshop. En férutsattning for att inga kdpavtal &r att kunden ar 18 ar.

Prissattning, bestallning och betalning

Vanligen gor Falck prisjusteringar en gang om aret. Alla priser anges i svenska kronor inkl. moms.
Observera att var webbshop uppdateras dagligen, varfor priser, férsaljningsvillkor, bilder och text
successivt forandras.

Kép av varor fran Falck:s (www.falcksverige.se) webbshop blir bindande nér bestéllningen ar
gjord. Varor betalas mot faktura eller med kreditkort (krypterad betalfunktion). Inga extra avgifter
tillkommer vid betalning fran Falck:s webbshop.

Orderbekraftelse och leveranser

Efter bestallning av varor i Falck:s webbshop kommer en orderbekréftelse till din e-post. Den
innehaller en sammanstalining av bestallda produkter, pris, kundens namn och leveransadress. Efter
bestallningen kommer ocksa ett email med ett I6senord och en Iank till inloggningssidan i webbshopen
sa att du nar som helst kan logga in och t.ex. ga igenom gjorda bestallningar.

Vid kép av ett larmabonnemang trader din prenumeration i kraft omedelbart efter det att larmet ar
installerat i ditt hem. Produkterna som &r kopplade till din prenumeration ingar i priset. Dessa
produkter kommer att levereras per post inom 14 dagar.

Returer och fodringar for privatkunder

Enligt lagen om konsumentavtal géller angerratt fér gjorda internetkdp (Se Konsumentverkets
foreskrifter (KOVFS 2005:3). Mer information finns pa Konsumentverkets webbplats).

Angerratt galler under 14 dagar. Fysiska produkter i abonnemangsform tillhér Falck och maste
returneras till Falck inom 14 dagar efter abonnemangavtalstidens slut. Produkter utan abonnemang
skall aterlamnas till den returadress som anges langre ner i denna text. Produkten maste skickas till
den angivna returadressen senast 14 dagar efter kdpdatum. Kunden betalar returportot.

Angerregler f6r abonnemangsprodukter - Om du exempelvis fatt brevet den 1:a dagen i en

manad har du angerréatt till den 15:e samma manad. Efter detta datum avbryts abonnemanget om det
har betalats. Abonnemangsprodukten skall da returneras till Falck. Om tidsfristen |6per ut pa en
allman helgdag férlangs fristen till ndstkommande arbetsdag.

Under angerfristen fordras ett skriftligt meddelande till Falck om du vill sdga upp avtalet.
Sadan information som skickas med brev maste postas fore tidsfristens utgang. Foér att styrka att
uppsagning gjorts i ratt tid bér brevet séndas med rekommenderad post, bevara kvittot. Att Falck



tillhandahallit en tjanst helt eller delvis under angerfristen
begransar inte din ratt. Tjansten kommer att faktureras enligt géllande taxa.
Om du séager upp avtalet, skicka uppsagningen till:

Kundtjanst

Falck Raddningskar
Falck-Huset
Forradsvagen 2

181 41 LIDINGO

Eller sand ett email till:

info@falcksverige.se

Konfidentiell personlig information

Personuppgifter som namn, adress, telefonnummer och e-post anvands endast for att distribuera
bestéllda produkter och information om ditt abonnemang, andringar i abonnemangsvillkor och
liknande.

Dina personliga uppgifter anvands bara internt pa Falck, for att ta kontakt vid ev. frdgor om leverans,
fakturering mm.

Nar personuppgifter registreras i formuldr p4 var hemsida sékerstélls férst att du [amnat ditt uttryckliga
samtycke, sa att du vet exakt vilken information vi lagrar och varfér. All information som samlas in tas
emot genom en krypterad anslutning och kan inte ses av nagon utanfér Falck.

All kundinformation &r absolut skyddad mot atkomst fran andra.
Den information du lamnat till Falck, kommer inte att dverféras eller 6verlatas pa nagot satt till tredje
man och vi kommer inte heller att spela in eller pa annat satt registrera kansliga personuppgifter om sa

inte meddelas sarskilt.

Som registrerad kund hos Falck har du enligt PUL-lagen alltid ratt att ta del av de uppgifter som
registreras om dig.



Att kopa produkter eller abonnemang pa Falck:s webbshop:

Inkép i Falck:s webbshop kan géras pa foljande satt.

1. Valj 6nskad produkt. Bredvid varje produkt finns en kort produktbeskrivning. | de flesta fall finns en
pdf-fil med mer detaljerad beskrivning kopplad till varje produkt.

2. Klicka pa "Lagg i varukorgen".

3. Du kommer nu till webbsidan med din personliga varukorg dar den valda produkten visas. Du kan
nu vélja mellan att Iagga till fler produkter i varukorgen eller valja att fullfélja kdpet genom att trycka pa
"Nasta".

4. Skriv in dina personuppgifter, som namn, adress, telefonnummer och e-postadress. For nagra av
vara produkter behdvs ytterligare upplysningar. Det kan bl.a. vara bilregistreringsnummer, adress till
fritidsbostad, m.m. Har du gjort inkdp tidigare i var webbshop kan du logga in i rutan i évre hégra
hérnet. Tryck sedan pa "Nasta".

5. Du far nu en 6versikt 6ver alla valda produkter och dina personliga kontoinstaliningar. Langst ner pa
sidan ser du vara kdpevillkor. Kryssa i rutan att du accepterar villkoren for inkdp och valj dnskat
betalningssatt.

6. Ange kreditkortsinformation, eller fyll i dina fakturauppgifter. Klicka pa "Kép".

7. Du far nu en orderbekréftelse pa kdpet. Det skickas aven en orderbekréftelse till angiven e-
postadress.

Vara produkter kan aven bestallas per telefon 020-87 00 00 (om inget annat anges)



