
Forsikringstager 
Forsikringstager er S Reg Service AB, Box 774, S-251 07 Helsingborg, 
Sverige, tlf. +46 (0)42 490 79 00, herefter kaldet S Reg.  

Forsikringshaver 
Forsikringshaver er S Regs kunder, som har tegnet forsikring.  

Omfang 
Forsikringen erstatter omkostninger til udskiftning af lås, når nøgler 
til bolig er blevet stjålet. 

Erstatning ydes, hvis 
•	 der samtidig med nøgler er stjålet personlige dokumenter, som 

indeholder oplysninger der gør det muligt at identificere den bolig, 
hvor nøglerne passer. 

•	 låsen til boligen udskiftes inden 7 dage fra den dag nøglerne er 
stjålet eller senest 4 dage efter den dag tyveriet er opdaget af nøg-
lernes indehaver. 

•	 nøglernes indehaver har udvist normal agtpågivenhed i forbindelse 
med tyveriet. Dette indebærer at der f.eks. ikke ydes erstatning, 
hvis nøglerne efterlades uden opsyn på offentligt sted.  

Den højeste erstatning der kan ydes pr. skade er 5000 kr. Forsikrin-
gen kan kun benyttes en gang i forsikringsperioden.  

Hvem gælder forsikringen for 
Forsikringen gælder til fordel for forsikringshaveren. 

Hvornår gælder forsikringen 
Forsikringsperioden er 12 måneder fra den dag aftalen blev indgået 
med S Reg.  

Forsikringsselskabets ansvar indtræder ved forsikringsperiodens 
begyndelse, selvom præmien endnu ikke er betalt. Første præmie for 
forsikringen skal betales inden for 14 dage efter den dag, S Reg har 
afsendt præmiemeddelelse til dig.  

Betydningen af at præmien er betalt  
Forsikringen ophører ikke  
•	 hvis præmien betales inden for de tidspunkter, som er angivet  

i første del 
•	 hvis du ikke har kunnet betale præmien i rette tid, fordi du er  

blevet alvorligt syg eller frihedsberøvet, eller fordi du ikke har  
modtaget pension eller løn fra din hovedbeskæftigelse, eller 

•	 hvis du er blevet forhindret i at betale præmien i rette tid af en 
anden lignende uventet årsag. Når forhindringen bortfalder,  
skal du straks betale præmien. Hvis du ikke gør det, ophører for
sikringen. Hvis forsinkelsen har varet i tre måneder, ophører  
forsikringen, selvom forhindringen stadig er til stede.

Præmie for fornyet forsikring   
Forsikringen kan fornys. Ved fornyelse fremgår forsikringsperioden  
af udsendt meddelelse. 

Præmie for en fornyet forsikring skal betales senest den dag, den  
nye forsikringsperiode starter. Præmien behøver dog ikke betales 
tidligere end en måned efter, vi har afsendt præmiemeddelelse til 
dig.  

Forsinket betaling   
Hvis præmien ikke betales rettidigt, opkræver vi et rykkergebyr.  
Vi har ret til at opsige forsikringen til ophør 14 dage efter den dag,  
vi har sendt en skriftlig meddelelse til dig om opsigelsen. Hvis du kan 

sandsynliggøre, at meddelelsen er blevet forsinket eller ikke kommet 
frem på grund af omstændigheder, som du ikke har kunnet have 
indflydelse på, ophører forsikringen dog tidligst, en uge efter den 
dag, du modtog meddelelsen og senest tre måneder efter den dag, vi 
afsendte meddelelsen til dig.

Hvor gælder forsikringen 
Forsikringen gælder i Norden. 

Sikkerhedsforskrifter 
For at kunne få erstatning for skaden er det en forudsætning, at 
forsikringshaveren har udvist passende agtpågivenhed og ikke har 
efterladt nøgler uden opsyn på offentligt sted. 

Skadesregulering m.m. 
Skadeanmeldelse skal indsendes uden ophold, dog senest seks (6) 
måneder efter at den forsikrede har fået kendskab til skaden.

Ved skadesanmeldelse skal følgende vedlægges:  
•	 - kopi af politianmeldelse af tyveri. Af politianmeldelsen skal frem-

gå tid og sted for tyveriet samt øvrige relevante omstændigheder 
omkring dette. 

•	 kvittering for omkostninger til udskiftning af lås. 
•	 for at kunne få udbetalt erstatning kræves derudover den for

sikredes bankoplysninger; bankens navn, clearingnummer samt 
kontonummer.  

Ovenstående dokument sendes ind til:   
Falck / Smart Safety kundecenter
Postbox 179
4760 Vordingborg

Forældelse 
Hvis forsikringshaveren undlader at fremsætte erstatningskrav til 
selskabet, senest seks (6) måneder fra han har fået kendskab til sin 
mulighed for at få erstatning, fortabes retten til erstatning.

Force Majeure
Forsikringsselskabet er ikke ansvarlig for tab eller skade, som har 
forbindelse med krig, krigslignende hændelser, borgerkrig, militær-
øvelser, terrorisme, uroligheder, atom- eller kerneprocesser, naturka-
tastrofer, myndighedsindgreb, beslaglæggelse, strejke, lockout, 
blokade eller lignende hændelser.

Dobbeltforsikring
Hvis en risiko, som er omfattet af denne forsikring, også er dækket  
af anden forsikring, og der i denne police er forbehold for dobbelt
forsikring, gælder samme forbehold for begge forsikringer. Ansvaret 
fordeles da mellem forsikringerne, som angivet i § 43 i Forsikrings
aftaleloven (FAL).

Regres 
I det omfang forsikringsselskabet har udbetalt erstatning, overtager 
forsikringsselskabet den forsikredes ret til at kræve erstatning af den, 
som er ansvarlig for skaden.  Regres mod privatperson kan kun frem-
sættes såfremt  
•	 denne har forvoldt skaden med forsæt eller ved grov uagtsomhed 
•	 skaden har forbindelse med dennes erhvervsvirksomhed, eller der 

er forsikringsdækning for den del.  

Personoplysninger 
S Reg er personoplysningsansvarlig. De personlige oplysninger vi 
bruger, er nødvendige for at vi kan administrere forsikringen og 

Forsikringsvilkår for forsikring som erstatter udskiftning 
af lås ved tyveri af nøgler til bolig, 2007:2 



fuldføre vores aftaleforpligtelser samt fuldføre vore forpligtelser i 
henhold til loven. Oplysningerne kommer normalt fra dig eller fra  
et andet selskab, som vi samarbejder med. Personoplysningerne 
udgør endvidere grundlaget for bl.a. markeds- og kundeanalyser, 
forretnings- og metodeudvikling, statistik og risikohåndtering, 
markedsføring og vores service i øvrigt.  

Personoplysningerne kan med de angivne formål blive videregivet til 
andre selskaber, som vi samarbejder med eller til myndigheder som 
har anmodet om oplysningerne. I henhold til personoplysningsloven 
har du ret til at få oplysninger om, hvilke personlige oplysninger om 
dig, vi bruger.  En sådan anmodning skal være skriftlig og stiles  
til „Pol-ansvarlig“ hos Aon Sweden AB’s adresse. Anmodning om 
rettelse af personoplysninger skal sendes til samme adresse.  

Forsikringsaftaleloven 
For denne forsikring gælder i øvrigt bestemmelserne i Lov om For
sikringsaftaler (FAL).  

Tvist 
Såfremt der skulle opstå tvist vedrørende fortolkningen af disse 
vilkår, skal tvisten løses ved voldgift i henhold til lov 181 af 24. maj 
1972 om voldgift.

Forsikringsgiver
LRF Försäkring Skadeförsäkringsaktiebolag, S-105 33 Stockholm, 
Sverige, org nr 516401-8383.  

Forsikringsformidler 
Forsikringen formidles til S Reg Service AB af Aon Sweden AB.  
Aon Sweden, Box 128 20, S-112 97 Stockholm, Sverige,  
tlf. +46 (0)8 587 840 00.
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Falck Danmark A/S
Falck-Huset, Polititorvet
1780 København V
Tlf. 70 10 20 31
www.falck.dk
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