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ABONNEMENTSBETINGELSER

Falck Senior (til £ldre Sagens medlemmer) pE @

Nedenstdende abonnementsbetingelser gaelder i tillaeg til de generelle
abonnementsbetingelser, hvorfor der ogsd henvises til disse.

(D=kningskode 7777)

Falck Senior-abonnement indeholder:

* Falck Senior kasse

Valg mellem fglgende kurser:

- Forstehjalp

- Forebyggelse af faldulykker i hjemmet

- Forstehjzlp for bedsteforzeldre (Falck Smabern)
- Brandbekampelse

Psykologisk krisehjaelp

Sorggruppe

Abonnementet dakker beboere i samme husstand.

Falck Senior kasse

Senior kassen indeholder bl.a. plastre, saks, orienteringsreflekser til
hjemmet, rejsekit, hylealarm, regalarm, Burnblock spray, lomme-
lygte, treeningselastik og -program.

Plastre kan du fa suppleret gratis ved at ringe til Falck £ldre Sagen
kundecenter pa tlIf.: 70 20 36 20. Du kan derimod ikke fa kassen fyldt
op pa Falck-stationerne.

Senior kassen og dennes indhold er Falcks ejendom. Hvis du opsiger
abonnementet, skal du aflevere den pa den narmeste Falck-station.

/Andringer
Falck forbeholder sig ret til labende at andre indholdet i senior kas-
sen samt at begranse antallet af opfyldninger.

Tilkeb af produkter

Det er muligt at kebe ekstra Burnblock spray, orienteringsreflekser,
hylealarm og regalarm til husstanden. For bestilling og oplysning om
priser, kontakt Falck £ldre Sagen kundecenter pa tlf.: 70 20 36 20.

Kurser

Falck tilbyder folgende kurser, hvor der er adgang til én arlig kursus-
plads:

¢ Forstehj=lpskursus a 6 lektioner

¢ Kursus i forebyggelse af faldulykker i hjemmet & 3 lektioner

e Kursus i forstehjelp for bedsteforaeldre a 4 lektioner

* Brandbekampelseskursus a 3 lektioner

Kurset i ’Ferstehjalp for bedsteforaldre’ samkeres med kursus i
"Forstehjeelp til baby og smabern’.

Tid og sted for undervisningen kan oplyses af Falck Z&ldre Sagen
kundecenter pa tlf.: 70 20 36 20.

Alt, hvad du ellers behgver af praktiske informationer, sender vi, sa
snart du har tilmeldt dig undervisningen.

Afbud

Du kan frit melde afbud senest 8 dage inden kurset skal afholdes.
Hvis der meldes fra senere, eller hvis du bliver vaek uden afbud, kan
du forst melde dig til igen naeste ar, nar der er betalt for et ars abon-
nement mere.

Andringer
Falck foreholder sig ret til @ndringer i kursusindholdet. Falck forbe-
holder sig desuden ret til at eendre eller flytte kurser.

Tilkeb af kursusplads

Det er muligt at kebe ekstra kursuspladser, hvis | er flere i husstan-
den, der gerne vil af sted sammen. For bestilling og oplysning om
priser, kontakt da Falck A£ldre Sagen kundecenter pa tif.: 70 20 36 20.

Psykologisk bistand

Abonnementet dekker ved felgende handelser:

¢ Dadsfald i den nermeste familie, defineret som dedsfald blandt
husstandens medlemmer

* Ulykke blandt husstandens medlemmer forarsaget af en pludselig
handelse

* Alvorlig sygdom blandt husstandens medlemmer, som kan med-
fore deden

Abonnementet daekker ikke andre handelser eller forhold.
Der ydes ikke psykologisk bistand i forbindelse med skade sket i
arbejdstiden eller skade pafert sig selv med vilje.

Fra abonnementet er oprettet, til du kan rekvirere psykologisk bi-
stand, er der en ikrafttreedelsesperiode pa 14 dage.

Bistandens omfang
Abonnementet daekker op til 4 timers telefonisk bistand.

Procedure for psykologisk bistand

Falcks psykologiske kriseberedskab er klar til at hjzelpe dognet rundt.
De kan kontaktes via A£ldre Sagen Kundecenter pa tif.: 70 20 36 20.
Anmodning om psykologisk bistand behandles fortroligt.

Det er en forudsatning for at opna psykologisk bistand, at Falck
kontaktes senest 6 maneder efter, at haendelsen har fundet sted.

Sorggrupper

Abonnementet indeholder mulighed for deltagelse i en sorggruppe,

safremt:

¢ Du har mistet et medlem af den narmeste familie, defineret som
et medlem af husstanden

¢ Du har en partner, som har faet konstateret en livstruende uhel-
bredelig sygdom

Handelsen skal vare indtruffet tidligst 5 og senest 15 maneder inden
sorggruppen starter.

Gruppens omfang
Gruppens omfang vil indledningsvis blive vurderet pa baggrund af
deltagernes behov. Herefter bliver den lebende evalueret.

Procedure for sorggruppe

@nsker du at deltage i en sorggruppe, bedes du kontakte Falck £ldre
Sagen kundecenter pa tIf.: 70 20 36 20. Efterfolgende vil du blive
kontaktet for tilknytning til en sorggruppe, der matcher til dine
behov.

Falck Danmark A/S - Falck-Huset, Polititorvet - 1780 Kebenhavn V - TIf. 70 10 20 31 - www.falck.dk



