ABONNEMENTSBETINGELSER
Falck Kereklar - Privat

Falck

Nedenstdende abonnementsbetingelser gaelder i tillaeg til de generelle
abonnementsbetingelser, hvorfor der ogsd henvises til disse.

Dakningskode: 1261

Falck Koreklar dekker alle personer i husstanden og kan benyttes
af alle husstandens privatbiler. Abonnementet indeholder folgende
ydelser:

« Skift af sommerhjul inkl. sommertjek af bilen

o Skift af vinterhjul inkl. vintertjek af bilen

e Glatbanekursus

e Forstehjalpskursus

* Tilkeb af Glatbanekursus

Specifikation af personbil

Folgende betingelser skal vaere opfyldt for, at en personbil er

omfattet af abonnementet:

¢ Maks. 3,5 ton totalvaegt

* Bilen skal veere indregistreret i Danmark

* Bilen ma ikke vare indregistreret som minibus (M2)

* Brug af bilen skal udelukkende vaere til privat anvendelse.
Registrering skal veere som ejer og/eller bruger og skal fremga
af Centralregisteret for Motorkeretojer

Falck forbeholder sig ret til at forlange dokumentation for oven-
staende i form af kopi af registreringsattesten.

Faste ydelser i Falck Kereklar

Abonnementet giver ret til falgende ydelser pr. abonnementsar og
kan anvendes efter de respektive geldende betingelser:

e 1 skift af sommerhjul inkl. sommertjek af bilen

* 1 skift af vinterhjul inkl. vintertjek af bilen

Valg af kursusplads

Abonnementet giver ret til en valgfri kursusplads én gang hvert
5. abonnementsar. Der kan valges imellem fglgende kurser:

e Glatbanekursus

* Forstehjelpskursus

Tilkob af glatbanekurser

Abonnementet giver dig ret til at kebe et eller flere glatbanekurser
med samme indhold og pa samme betingelser som det valgfri
Glatbanekursus.

Aftaleforhold

Samarbejdspartnere

Nar du benytter dig af ydelserne i Falck Kereklar hos en Falck samar-
bejdspartner, formidler Falck alene kontakten til samarbejdspartneren.
Der indgas saledes serskilt aftale direkte mellem den pag=ldende
samarbejdspartner og dig om levering af de aftalte ydelser samt
eventuelle till&gsydelser. Falck sikrer, at samarbejdsparterne kan
levere de ydelser, som er navnt i abonnementsvilkarene. Herudover
er aftaleforholdet mellem dig og samarbejdspartneren Falck uved-
kommende. Falck varetager altsa alene formidling af kontakt mellem
dig og samarbejdspartneren, og Falck kan ikke geres ansvarlig for
fejl og mangler i relation til de ydelser, samarbejdspartneren leverer,
skader forarsaget af samarbejdspartneren eller samarbejdspartnerens
erstatningsansvar i gvrigt.

Varksteder

Nar du bruger et vaerksted anvist af Falck, formidler Falck kontakt
til et selvstandigt virkende vaerksted, som er tilknyttet Falcks vaerk-
stedsnetvaerk, og der indgas en saerskilt aftale direkte mellem det

pagzldende anviste vaerksted og dig om levering af de aftalte
reparationsydelser samt eventuelle tillaegsydelser. Falck sikrer, at

de anviste vaerksteder, som er tilknyttet netvaerket, kan levere de
ydelser, som er navnt i abonnementsvilkarene. Herudover er aftale-
forholdet mellem dig og det anviste vaerksted Falck uvedkommende.
Falck varetager altsa alene formidling af kontakt mellem dig og det
anviste varksted, og Falck kan ikke geres ansvarlig for fejl og mangler
i relation til de ydelser, det anviste vaerksted leverer, skader forar-
saget af varkstedet eller vaerkstedets erstatningsansvar i evrigt.

Koreteknisk anlaeg

Nar du deltager i glatbanekurset pa et kereteknisk anlag anvist af
Falck, formidler Falck kontakt til et selvsteendigt virkende kereteknisk
anleg, som er tilknyttet Falcks netvark af keretekniske anlaeg, og
der indgas en sarskilt aftale direkte mellem det pagaldende anviste
keretekniske anlzeg og dig om levering af det aftalte kursusforlgb
samt eventuelle tillegsydelser. Falck sikrer, at de anviste keretekniske
anleg, som er tilknyttet netvaerket, kan levere det kursus, som er
naevnt i abonnementsvilkarene. Herudover er aftaleforholdet mellem
dig og det anviste keretekniske anlaeg Falck uvedkommende. Falck
varetager altsa alene formidling af kontakt mellem dig og det anviste
keretekniske anlaeg, og Falck kan ikke gares ansvarlig for fejl og
mangler i relation til de ydelser, det anviste keoretekniske anlaeg
leverer, skader forarsaget af koreteknisk anlaeg eller kereteknisk
anlaegs erstatningsansvar i gvrigt.

Indhold i skifte af sommerhjul inkl. sommertjek

Skift af sommerhjul inkl. sommertjek skal ske pa et af Falck anvist
verksted og forudsatter, at du har en henvisning. Henvisningen til
det udvalgte varksted far du gennem en Falck Vagtcentral pa telefon-
nummer 70 25 04 80. Det anviste varksted kontakter herefter dig
pr. telefon for at aftale et tidspunkt for skift af sommerhjul inkl.
sommertjek.

Varkstedet er forpligtet til at udfere henholdsvis udskiftning af dine
egne sommerhjul monteret pa felge til dine egne vinterhjul mon-
teret pa felge uden efterfelgende afbalancering eller opbevaring af
aftagne hjul.

Eventuelle meromkostninger i forbindelse med skift af sommerhjul
- herunder omkostninger til afbalancering og/eller opbevaring - er
ikke omfattet af abonnementet og afregnes direkte med vaerkstedet.

Sommertjek indeholder kontrol og tjek inden for falgende omrader:
e Komfort

¢ Sikkerhed

e Kontrol

e Dak

Uddybning af indholdet i de 4 omrader kan ses i faktaarket, der
beskriver ydelserne i Falck Kereklar. Eventuelle meromkostninger i
forbindelse med sommertjek er ikke omfattet af abonnementet og
afregnes direkte med vaerkstedet.

En lgbende ajourfert liste over indholdet i sommertjek findes pa
www.falck.dk/Kereklar eller kan rekvireres ved at ringe til Salg &
Service pd 70 10 20 31.

Falck forbeholder sig ret til at foretage mindre, uvasentlige &ndringer
iindholdet i skift af sommerhjul inkl. sommertjek uden sarskilt varsel
herom.



Booking af sommerhjulskifte inkl. sommertjek
Se seerskilt afsnit om booking af ydelser i Falck Kereklar.

Afbud til sommerhjulskifte inkl. sommertjek

Er du forhindret i at mede op til et allerede booket sommerhjulskift
inkl. sommertjek, kan du frit melde afbud op til 12 timer for den
aftalte tid. Hvis afbud meldes senere end 12 timer for den aftalte tid,
eller der slet ikke meldes afbud, regnes tiden med som en ydelse, og
sommerhjulskifte inkl. sommertjek kan herefter kun ske for din egen
regning.

Indhold i skifte af vinterhjul inkl. vintertjek

Skift af vinterhjul inkl. vintertjek skal ske pa et af Falck anvist vaerk-
sted og forudsaetter, at du har en henvisning. Henvisningen til det
udvalgte varksted far du gennem en Falck Vagtcentral pa telefon-
nummer 70 25 04 80. Det anviste varksted kontakter herefter dig pr.
telefon for at aftale et tidspunkt for skift af vinterhjul inkl. vintertjek.

Verkstedet er forpligtet til at udfere henholdsvis udskiftning af dine
egne vinterhjul monteret pa felge til dine egne sommerhjul mon-
teret pa felge uden efterfolgende afbalancering eller opbevaring af
aftagne hjul.

Eventuelle meromkostninger i forbindelse med skift af vinterhjul
- herunder omkostninger til afbalancering og/eller opbevaring - er
ikke omfattet af abonnementet og afregnes direkte med vaerkstedet.

Vintertjek indeholder kontrol og tjek inden for felgende omrader:
e Komfort

¢ Sikkerhed

¢ Kontrol

* Dzk

Uddybning af indholdet i de 4 omrader kan ses i faktaarket, der
beskriver ydelserne i Falck Kereklar. Eventuelle meromkostninger i
forbindelse med vintertjek er ikke omfattet af abonnementet og
afregnes direkte med veerkstedet.

En lebende ajourfert liste over indholdet i vintertjek findes pa
www.falck.dk/Kareklar eller kan rekvireres ved at ringe til Salg
& Service pa 7010 20 31.

Falck forbeholder sig ret til at foretage mindre, uvasentlige &ndringer
iindholdet i skift af vinterhjul inkl. vintertjek uden saerskilt varsel
herom.

Booking af vinterhjulskifte inkl. vintertjek
Se sarskilt afsnit om booking af ydelser i Falck Kareklar.

Afbud til vinterhjulskifte inkl. vintertjek

Er du forhindret i at mede op til et allerede booket vinterhjulskifte
inkl. vintertjek, kan du frit melde afbud op til 12 timer for den aftalte
tid. Hvis afbud meldes senere end 12 timer for den aftalte tid, eller
der slet ikke meldes afbud, regnes tiden med som en ydelse, og
vinterhjulskifte inkl. vintertjek kan herefter kun ske for din egen
regning.

Indhold i Glatbanekursus
Glatbanekurset gennemfares pa et af Falck anvist kereteknisk anleg
i Danmark og forudsztter, at du har booket kurset gennem Falck.

Glatbanekurset indeholder folgende elementer:

* Information og gennemgang af sikkerhed i glatfere og ophold pa
koreteknisk anlaeg

 Q@velser pa teor bane

* Qvelser pa glatbane

* Sikkerhedsgennemgang af udvalgte funktioner i bilen

e Evaluering af kurset

Glatbanekurset gennemfgres i din egen bil, og Falck kan ikke geres
ansvarlig for eventuelle skader pa bilen, skader pa det keretekniske
anlag forvoldt af dig eller erstatningsansvar i evrigt i forbindelse
med glatbanekurset. Ligeledes har Falck ikke en forsikring, som
dakker dig ved uheld eller ulykker, og du er selv ansvarlig for, at bilen
er tilstraekkelig forsikret.

En lebende ajourfert liste over indholdet i Glatbanekursus findes pa
www.falck.dk/Kereklar eller kan rekvireres ved at ringe til Salg &
Service pa 701020 31.

Falck forbeholder sig ret til at foretage mindre, uvaesentlige eendringer
iindholdet i Glatbanekursus uden szrskilt varsel herom.

Booking af Glatbanekursus
Du skal booke en plads pa glatbanekurset senest 14 dage for kursus-
afholdelse.

Falck forbeholder sig ret til at @ndre eller flytte kurser.

Falck forbeholder sig ligeledes ret til at aflyse kurser i tilfelde af
sygdom hos instrukteren. | dette tilfalde bliver du informeret om
aflysningen og skal aftale et nyt kursus med Falck.

Se sarskilt afsnit om booking af ydelser i Falck Kereklar for flere
informationer.

Afbud til Glatbanekursus

Er du forhindret i at deltage pa et allerede tilmeldt kursus, tilbydes et
tilsvarende kursus pa en anden dato under forudsztning af, at Falck
modtager din framelding senest 14 dage for det pagaeldende kursus.

Ved for sen framelding forbeholder Falck sig ret til ikke at tilbyde dig
et nyt kursus. Ved for sen framelding har du ikke ret til at deltage i et
nyt kursus, og det er Falck, der diskretionart bestemmer, om du
bliver tilbudt et nyt kursus pa baggrund af forfaldsgrund.

Indhold i Forstehjalpskursus
Abonnementet indeholder et forstehjalpskursus a 6 lektioner.

Falck forbeholder sig ret til specifikke, mindre andringer i kursus-
indholdet og forbeholder sig desuden ret til at flytte kurser. Kunder
informeres hurtigst muligt om flytning af kurser.

Falck forbeholder sig ret til at aflyse kurser i tilfelde af sygdom hos
instrukteren. | dette tilfelde bliver du informeret om aflysningen og
skal aftale et nyt kursus med Falck.

Booking af Forstehjalpskursus
Se seerskilt afsnit om booking af ydelser i Falck Kereklar.

Afbud til Ferstehjalpskursus

Er du forhindret i at deltage pa et allerede tilmeldt kursus, tilbydes
du et tilsvarende kursus pa en anden dato under forudszetning af, at
Falck modtager din framelding senest 24 timer for det pagzeldende
kursus.

Ved for sen framelding forbeholder Falck sig ret til ikke at tilbyde dig
et nyt kursus. Ved for sen framelding har du ikke ret til at deltage i et
nyt kursus, og det er Falck, der diskretionart bestemmer, om du
bliver tilbudt et nyt kursus pa baggrund af forfaldsgrund.

Framelder du din kursusplads pa dagen, bliver du ikke tilbudt en ny
kursusplads.

Booking af ydelser i Falck Kereklar

Et serskilt faktablad er vedlagt disse betingelser. Det indeholder
information om booking af ydelser i Falck Koreklar. Yderligere

Falck Kareklar



oplysninger fremgar af www.falck.dk/Kereklar eller kan fas ved at
ringe til Salg og Service pa 70 10 20 31.

Fra du har oprettet abonnementet, til du kan rekvirere ydelser i Falck
Kereklar, er der en ikrafttraedelsesperiode pa 14 dage.

Du har pligt til at medtage og oplyse abonnementsnummer, nar du
skal have udfert ydelserne indeholdt i Falck Kereklar med henblik pa
kontrol og registrering. Hvis dit abonnement pa Falck Kereklar ikke
kan valideres, har samarbejdspartnerne ret og pligt til at afvise at
udfere ydelserne.

/Andring af indhold i ydelserne i Falck Koreklar

Falck forbeholder sig ret til at foretage uvaesentlige @ndringer af
indholdet i ydelserne i Falck Kereklar uden saerskilt varsel herom.
Indholdet af ydelserne, herunder eventuelle @ndringer, vil fremga af
www.falck.dk/Kereklar.

Forbrug af ydelser

Kunder, der inden for et abonnementsar anvender flere ydelser end
abonnement berettiger til, opkraeves den til enhver tid geldende
abonnementspris for Falck Kareklar pr. ydelse, som overskrider
antallet af berettigede ydelser.

Falck Kareklar
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Hvad dekker abonnementet?
Abonnementet omfatter den hjalp, som er
beskrevet i din abonnementskontrakt og disse
generelle abonnementsbetingelser. Der kan
bestilles hjelp degnet rundt. Hjalpen udferes
overalt i Danmark (undtagen Fargerne og
Gronland).

Hvis det fremgar af din abonnementskontrakt,
omfatter abonnementet ogsa hjalp i andre
geografiske omrader.

Abonnementet omfatter ikke hjalp i krigs-,
konflikt- og katastrofeomrader.

Hvornar treeder abonnementet i kraft?
Abonnementet traeder i kraft pa den dato, hvor
du tegner det, medmindre du har aftalt en
anden dato for ikrafttraedelse med Falck.

( N
Fortrydelsesret

Efter lov om visse forbrugeraftaler har du
fortrydelsesret. Fortrydelsesfristen er 14
dage og regnes fra den dag, du modtager
abonnementskontrakten. Huvis fristen ud-
Iober pa en helligdag, en sendag, en lerdag
eller grundlovsdag, kan du vente til den
efterfolgende hverdag.

| forbindelse med kab af en Falck Alarm kan
du fortryde ordren frem til alarmen monte-
res, dog senest 14 dage efter du modtager
bekraftelsesbrevet fra Falck.

Fortryder du din aftale med Falck, skal du
inden fortrydelsesfristens udlgb underrette
Falck om, at du har fortrudt aftalen. Hvis du
underretter om fortrydelsen skriftligt, skal
du blot sende underretningen inden fristens
udlgb. Det begranser ikke din fortrydelses-
ret. at Falck har leveret en tjenesteydelse helt
eller delvis inden fortrydelsesfristens udlab.

Underretning om at du har fortrudt aftalen
skal gives til: Falck Danmark A[S, Back Of-
fice, Falck-Huset, Polititorvet, 1780 Kgben-

L havn V eller pa mail kundeservice@falck.dk. )

Opsigelse af abonnementet

Dit abonnement er uopsigeligt i 5 maneder fra
den dato, hvor det tradte i kraft. Herefter kan du
eller Falck opsige abonnementet skriftligt med

1 maneds varsel til udlebet af en maned. Dit
abonnement gaelder altsd i mindst 6 maneder.

Hvis du misligholder abonnementskontrakten,
er Falck berettiget til skriftligt at ophaeve dit
abonnement med 8 dages varsel. Det kan ek-
sempelvis ske, hvis du ikke har betalt dit abon-
nement, selvom vi har rykket dig. Bemark at du
stadig har pligt til at betale for abonnementet,
selvom Falck ophaver det pa grund af din mis-
ligholdelse. Andre eksempler kunne vaere, at du
har givet os bevisligt forkerte oplysninger, eller
at du ikke har givet os alle relevante oplysninger
om dit helbred, hvor det er kraevet.

/Andring af abonnementskontrakten

6 maneder efter abonnementet er tradt i kraft
kan du &ndre din abonnementskontrakt ved
at fravaelge nogle af dine dekninger. Det kan

du gere med 1 maneds varsel til udlebet af en
maned, medmindre du har aftalt et kortere
varsel med Falck.

Falck kan til enhver tid &ndre abonnementskon-
trakten eller -vilkarene med 1 maneds varsel til
udlgbet af en maned.

Hvis du ikke @nsker at fortsaette dit abon-
nement pa de endrede vilkar, skal du sende
en skriftlig opsigelse til Falck. Sa vil dit abon-
nement blive slettet med 1 maneds varsel til
udlgbet af maneden, efter at Falck har modta-
get din opsigelse.

Hvis Falck ikke modtager en skriftlig opsigelse
fra dig, fortsaetter dit abonnement pa de @n-
drede vilkar.

Regulering af abonnementsprisen

Falck kan regulere prisen pa dit abonnement
med op til 5 % eksempelvis som folge af sti-
gende omkostninger og lignende. Falck kan
foretage en sadan regulering uden anden
varsling, end at den regulerede pris fremgar af
din opkraevning for den kommende abonne-
mentsperiode.

Den regulerede pris trader i kraft ved dit abon-
nements forfaldsdato, altsa nar du garindien
ny abonnementsperiode. Prisreguleringen kan
tidligst traede i kraft den forste dag i den forste
maned efter, at du har modtaget opkraevningen
for den kommende abonnementsperiode.

Falck kan kun regulere prisen én gang om aret,
uanset om du har valgt hel- eller halvarlig be-
taling. Prisen kan kun reguleres for fremtidige
abonnementsperioder.

Hvis Falck regulerer prisen med mere end 5 %,
sender vi dig en sarskilt meddelelse, der varsler
reguleringen, mindst en maned for abonne-
mentets forfaldsdato. Af varslingen kan du se
begrundelsen for reguleringen og den nye pris
for den kommende abonnementsperiode.

| begge tilfeelde glder, at du skal meddele
Falck, hvis du ikke @nsker at fortseatte abon-
nementet til den andrede pris. | sa fald vil dit
abonnement blive slettet med virkning fra,
Falck har modtaget din opsigelse.

Huvis Falck ikke modtager en sadan opsigelse fra
dig, fortseetter dit abonnement til den regule-
rede pris.

Betaling

Du kan vaelge mellem hel- og halvarlig beta-
ling af dit abonnement. Ved halvarlig betaling
betaler du et tilleg pa 5 % af den arlige abonne-
mentspris. Dit abonnement forfalder til betaling
den naestsidste bankdag i en maned. Hvis du
ikke betaler til tiden, har Falck ret til at opkraeve
et rykkergebyr pa 100 kr. Hvis du fortsat ikke
betaler, efter Falck har sendt dig en rykker, kan
Falck med skriftlig varsel ophave dit abon-
nement. Samtidig kan Falck fakturere dig for
assistancer, som Falck har udfert efter dit abon-
nements forfaldsdato.

Du kan kun oprette et abonnement, hvis du
tilmelder betalingen Betalingsservice.

Abonnementer tegnet for 1. januar 2010
Ved betaling via girokort opkraever Falck et
gebyr pa 15 kr.

Hvad daekker abonnementet ikke?
Abonnementet daekker ikke behov, som du
havde, pa det tidspunkt hvor du tegnede abon-
nementet.

Falck har ret til at sende dig en regning for ud-
leverede reservedele og brandstof med videre,
som Falck har kebt for at kunne hjalpe dig ved
en konkret assistance.

Ansvarsforhold

Falck er erstatningspligtig efter dansk rets
almindelige regler med de begransninger, der
folger af disse abonnementsbetingelser.

Falck kan kun geres ansvarlig for skader eller
tab, der kan henfares direkte til Falcks ydelser
efter denne aftale. Falck er dermed ikke an-
svarlig for driftstab, avancetab eller lignende
indirekte eller afledte tab.

Falcks samlede erstatningsansvar begranses til
hejst 5 mio. kr., hvor lovgivningen tillader det.

Skader, som du ensker at gore Falck ansvarlig
for, skal hurtigst muligt anmeldes til Falck.

Force Majeure

| tilfelde af force majeure, herunder strejker,
naturkatastrofer, ekstreme vejr- og vejforhold,
krig, terrorisme, oprer og uroligheder, er Falck
ikke ansvarlig for manglende assistance. Til-
svarende kan der ikke rejses krav mod Falck i
anledning af manglende assistance i tilfaelde af
andre ekstraordinare begivenheder, som Falck
ikke er herre over.

Service og produkter som ikke er omfattet
af abonnementet

Udagifter til assistancer, der ikke er omfattet

af abonnementet, skal du betale til Falck eller
Falcks samarbejdspartner efter regning. Dette
glder eksempelvis din eventuelle egenbe-
taling m.v. som felge af forbrug/anvendelse

af ydelser udover det, der er forudsat i de
specifikke abonnementsbetingelser. Prisen pa
ydelser, der ikke er omfattet af abonnementet,
er da svarende til Falcks til enhver tid geeldende
tarifpris pa de pagaldende ydelser.

Hvis du ikke opfylder denne betalingsforpligti-

gelse til Falck eller Falcks samarbejdspartner, er
du afskaret fra at benytte abonnementet, indtil
det skyldige belgb er betalt.

Bemaerk:

Hvis du har krav pa ydelser efter geldende love
eller via dine forsikringer, er disse ydelser ikke
dakket af abonnementet, medmindre andet
fremgar af de specifikke abonnementsbetingel-
ser. | tilfelde af tvivl vil du dog altid vaere daek-
ket af abonnementet.
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