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Falck Smabern Basis

(dekningskode 7410)

Falck Smabern Basis-abonnement indeholder:

 Undervisning i ferstehjalp til baby og smabern eller Smaborns-
padagogik,
1 kursusplads

* Falck Smabern-taske

¢ Psykologisk krisehjalp

¢ Rabat pa leje af en brystpumpe

Undervisning

Falck tilbyder folgende undervisning:

* Undervisning i forstehjalp og sikkerhed til baby og smabern

e Kursus i smabgrnspadagogik 1%/2 - 3 ar: "Fra vil selv - til kan selv”
Abonnementet giver ret til én kursusplads, men hvis | gerne vil have
flere med, henvises til Falck Smabgrn SUPER. Bgrn skal blive hjemme,
sa der er ro til undervisningen.

Der er mulighed for hvert ar at fa genopfrisket sin viden pa repetiti-
onskurser.

Tid og sted for undervisningen samt de aktuelle priser for ekstra
deltagere, finder | pa www.falck.dk - eller ring til Kundeservice pa
701020 31.

Alt, hvad | ellers beheaver af praktiske informationer, sender vi, sa
snart | har tilmeldt jer undervisningen.

Afbud

I kan frit melde afbud op til 24 timer for start pa undervisningen. Hvis
der meldes fra senere, eller hvis | bliver vaek uden afbud, kan | forst
melde jer til igen naeste ar, nar der er betalt for et ars abonnement
mere.

Falck Smabern-taske
Tasken indeholder bl.a. berneplastre, forbindinger, saks, pincet,
termometer m.v.

Plastre, forbindinger, saks og pincet kan | fa suppleret gratis ved at
ringe til Salg & Service pa 70 10 20 31 eller skrive til os via www.falck.
dk. Derimod kan I ikke fa tasken fyldt op pa Falck-stationerne.

Falck forbeholder sig ret til lobende at endre indholdet i Falck Sma-
bern-tasken samt at begraense antallet af opfyldninger.

4 Falck

Falck Smabern-tasken er Falcks ejendom, sa hvis | opsiger abonne-
mentet, skal | aflevere den igen pa den naermeste Falck-station.

I kan leje en brystpumpe

Ring til Falcks Vagtcentral pa telefon 70 10 20 30 og aftal leje af en
brystpumpe med 25% rabat. Levering og afhentning er ikke med i
prisen. Ordningen er baseret pa, at | selv henter og bringer pumpen
fra/til Falck-stationen.

Psykologisk krisehjalp

Her er noget, | forhabentlig ikke far brug for, men alle i husstanden
kan fa hjalp ved handelser, der er direkte relateret til graviditeten
eller barnet. F.eks.:

* Ufrivillig abort

* Fodselsdepression

 Barnet bliver alvorligt sygt

¢ Barnet kommer ud for en ulykke

I kan kontakte Falck i op til seks maneder efter haendelsen. Skader
sket i arbejdstiden og skader, man med vilje har pafert sig selv, er
ikke dekket af ordningen.

Falck kan i forbindelse med psykologisk bistand anmode om legeer-
klaering - eventuelle omkostninger til dette betales af Falck. Det er en
betingelse for, at du kan fa psykologisk bistand til fedselsdepression,
at denne diagnose er stillet af egen lge

Fra abonnementet er oprettet, til at du kan rekvirere krisehjzelp, er
der en ikrafttreedelsesperiode pa 14 dage.

Krisehjalpens omfang

I kan fa op til 10 timers krisehjalp, alene eller som familie. Som regel
foregar det i psykologens konsultation, men efter aftale kan det ogsa
vaere hjemme hos jer.

Degnet rundt kan I ringe til Falcks Krisehjaelp pa 70 10 20 12. Vi
behandler naturligvis alle henvendelser om psykologisk krisehjaelp
fortroligt.

Kontaket til en psykolog

Senest 12 timer efter henvendelsen til Falck sarger vi for, at | bliver
kontaktet af en autoriseret psykolog, og sa har I ret til at fa den farste
personlige konsultation inden for 24 timer. Har | tegnet et Falck Sma-
bern Super-abonnement, er der ogsa kersel til/fra psykologen.

Hvis 10 timer ikke er nok
Efter de forste 10 timer er videre behandling for egen regning, men
psykologen kan hjlpe jer med at finde andre muligheder.

Falck Smabern Plus

(dkningskode 7420)

Falck Smabern Plus indeholder

* Falck Smabern Basis (hele ordningen) samt

¢ Telefonradgivning af autoriseret sundhedsplejerske
« Sikkerhedskit (praktiske ting til hjemmet)

Telefonradgivning

Alle ugens dage kan I ringe til Falcks sundhedsplejerske og fa rad om
sma og store hverdagsproblemer. Telefonradgivningens abningstid
finder du pa www.falck.dk. Sperg for eksempel om:



e Graviditet [ Fadsel
* Amning

* Kost

¢ Pasning og pleje
* Sundhed

Vi gor opmarksom pa, at telefonradgivningen er et vejledende sup-
plement til den hj=lp, | far fra jeres egen sundhedsplejerske og jorde-
mor. Ved sygdom skal | kontakte leegen eller vagtlaegen.

Nar I ringer til telefonradgivningen pa 70 33 34 33, skal | opgive jeres
abonnementsnummer pa Falck Smabern.

Sikkerhedskit
Sikkerhedskittet indeholder blandt andet beskyttelse imod skarpe
hjerner pa mebler og bernesikring til lager, stikkontakter og vinduer.

Husk, at det kun er en hjzlp til at komme i gang med at kigge hjem-
met efter for alt, hvad der kan vere til fare for den lille ny.

Sikkerhedskittet kan | beholde, selv om | senere opsiger jeres abon-
nementet. Men | kan ikke fa den genopfyldt, suppleret eller byttet
hos Falck.

Falck Smabern Super

(dekningskode 7430)

Falck Smabern Super indeholder

e Falck Smabern Plus (inklusive Falck Smabern Basis) samt
* 1 ekstra kursusplads

* Sygekersel til hele husstanden

Ekstra deltager i undervisning

Med Falck Smabern Super far | samlet adgang til to kursuspladser.
Disse to kursuspladser kan benyttes ved falgende undervisning:

* Undervisning i forstehjalp og sikkerhed til baby og smabern

* Kursus i smabernspaedagogik 1Y/2 - 3 ar: "Fra vil selv - til kan selv”

Abonnenten bestemmer selv fordelingen af de to kursuspladser f.eks.

én kursusplads til forstehjaelp og sikkerhed og én kursusplads i Sma-
bernspadagogik.

Se Falck Smabgrn Basis abonnementet for tilmelding til undervisning.

Sygekorsel

Sygekarsel giver hele husstanden:

* Ubegranset antal akutkersler V

* Hjemkorsel af ledsager ved akut indlaeggelse

 Korsel ved akut tilkaldelse af narmeste pargrende til hospital
e MinutGaranti ?

« Udbringning af akut, la2geordineret medicin ¥

* Korsel med gaester 4

¢ Solokgrsel

Kersel til psykolog i forbindelse med psykologisk krisehjzelp ©

" Akutkorsel

Kersel ved pludselig opstaet skade eller sygdom. I kan blive kert sid-
dende til og fra skadestue, lege, tandlage, kiropraktor, gynakolog,
jordemor og alle tilhgrende vagtordninger. Alle husstandens folkere-
gistertilmeldte medlemmer, er dekket af ordningen.

| forbindelse med fodsel, kan den gravide og eventuel ledsager ogsa
blive kort til det planlagte sted for fodslen.

I kan blive kort liggende i de situationer, hvor der ikke i forvejen fin-
des en offentlig betalingsforpligtelse. Korsel med kerestolspatienter
sidestilles med liggende kersel.

Efter behandling pa skadestue, hos lege, tandlege, kiropraktor,
gynkolog, jordemor og alle tilherende vagtordninger, valger | selv,
om | vil keres hjem eller tilbage til den adresse, hvor | blev hentet fra
- dog inden for Danmarks graenser.

? MinutGaranti

For sygekersel giver vi en MinutGaranti pa max. 30 minutter. Minut-
Garantien galder fra Falck modtager opkaldet, til vi er fremme pa
den oplyste afhentningsadresse. For udbringning af akut, laegeordi-
neret medicin giver vi en MinutGaranti pa max. 2 timer fra modta-
gelse af opkaldet, til vi er fremme pa afleveringsadressen. Dog ma
vi tage forbehold for nedvendig feergetransport og andre sarlige
hindringer.

Sker det, at vi ikke opfylder MinutGarantien, traekker vi 100 kroner fra
ved fornyelse af abonnementet. | skal selv gere opmaerksom pa, at |
onsker kompensation. Den arlige kompensation kan ikke overstige
den samlede abonnementspris for Falck Smabern Super.

MinutGarantien galder ikke ved force majeure (strejker, naturkata-
strofer, ekstreme vejr- og vejforhold, krig, oprer og uroligheder) eller
andre ekstraordinare begivenheder, som Falck hverken kunne eller
burde have forudset.

3 Udbringning af medicin

Vi henter akut, lageordineret medicin, hvis behandlingen skal begyn-
de straks. | tvivistilfaelde har Falck ret til at bede om dokumentation
for det akutte behov.

Medicinudbringning er ogsa omfattet af MinutGarantien. | betaler
udgifterne til medicinen direkte til Falck.

9 Gaster

Vi kerer ogsa jeres gaster, hvis de pludselig bliver syge eller kommer
til skade under besag hos jer - bade siddende og liggende efter de
samme retningslinier, som galder for jer selv. Falck sarger for kersel
til narmeste laege, klinik eller behandlingssted og tilbage igen, enten
til geestens bopa| eller til afhentningsstedet — dog inden for Dan-
marks graenser.

Reglerne om MinutGaranti geelder ogsa for jeres gaester. Hvis | har
fritidshus og tilmelder adressen hos Falck, kan geester ogsa blive kart
til/fra denne adresse.

* Solokersel

Falck tilstraeber at yde kersel ved pludselig opstaet sygdom eller
tilskadekomst som solokersel, sa | er de eneste passagerer pa turen
hen til behandlingsstedet.

® Karsel til psykolog i forbindelse med psykologisk krisehjzlp
Abonnementet dakker ogsa kersel til og fra psykolog i forbindelse
med psykologisk krisehjelp.
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Generelle abonnementsbetingelser - Privat L

Hvad dakker abonnementet?
Abonnementet omfatter den hjzlp, som er
beskrevet i din abonnementskontrakt og disse
generelle abonnementsbetingelser. Der kan
bestilles hjeelp degnet rundt. Hjelpen udferes
overalt i Danmark (undtagen Fargerne og
Gronland).

Hvis det fremgar af din abonnementskontrakt,
omfatter abonnementet ogsa hjalp i andre
geografiske omrader.

Abonnementet omfatter ikke hjelp i krigs-,
konflikt- og katastrofeomrader.

Hvornar treeder abonnementet i kraft?
Abonnementet traeder i kraft 3 dage efter teg-
ning af daekningen, med mindre du har aftalt en
anden dato med Falck.

Fortrydelsesret

Efter lov om visse forbrugeraftaler har du
fortrydelsesret. Fortrydelsesfristen er 14
dage og regnes fra den dag, du modtager
abonnementskontrakten. Hvis fristen ud-
lober pa en helligdag, en sendag, en lordag
eller grundlovsdag, kan du vente til den
efterfolgende hverdag.

| forbindelse med keb af en Falck Alarm kan
du fortryde ordren frem til alarmen monte-
res, dog senest 14 dage efter du modtager
bekraeftelsesbrevet fra Falck.

Fortryder du din aftale med Falck, skal du
inden fortrydelsesfristens udleb underrette
Falck om, at du har fortrudt aftalen. Hvis du
underretter om fortrydelsen skriftligt, skal

du blot sende underretningen inden fristens
udlgb. Det begranser ikke din fortrydelses-
ret, at Falck har leveret en tjenesteydelse helt
eller delvist inden fortrydelsesfristens udlgb.
Assistance vil i stedet blive faktureret til den
til enhver tid gaeldende pris.

Underretning om at du har fortrudt aftalen

skal gives til: Falck Danmark A/S, Back Office,

Falck-Huset, Polititorvet, 1780 Kgbenhavn V
L eller pa mail kundeservice@falck.dk.

Opsigelse af abonnementet

Dit abonnement er uopsigeligt i 5 maneder fra
den dato, hvor det tradte i kraft. Herefter kan du
eller Falck opsige abonnementet skriftligt med 1
maneds varsel til udlgbet af en maned. Dit abon-
nement galder altsa i mindst 6 maneder.

Hvis du misligholder abonnementskontrakten,
er Falck berettiget til skriftligt at ophaeve dit
abonnement med 8 dages varsel. Det kan ek-
sempelvis ske, hvis du ikke har betalt dit abon-
nement, selvom vi har rykket dig. Bemaerk at du
stadig har pligt til at betale for abonnementet,
selvom Falck ophaver det pa grund af din mis-
ligholdelse. Andre eksempler kunne veere, at du
har givet os bevisligt forkerte oplysninger, eller
at du ikke har givet os alle relevante oplysninger
om dit helbred, hvor det er kraevet.

/ndring af abonnementskontrakten

6 maneder efter abonnementet er tradt i kraft
kan du @ndre din abonnementskontrakt ved
at fravaelge nogle af dine dekninger. Det kan
du gore med 1 maneds varsel til udlebet af en

( M)

maned, medmindre du har aftalt et kortere
varsel med Falck.

Falck kan til enhver tid eendre abonnementskon-
trakten eller -vilkarene med 1 maneds varsel til
udlgbet af en maned.

Hvis du ikke gnsker at fortsatte dit abonnement
pa de @ndrede vilkar, skal du sende en skriftlig
opsigelse til Falck. Sa vil dit abonnement blive
slettet med 1 maneds varsel til udlebet af mane-
den, efter at Falck har modtaget din opsigelse.

Hvis Falck ikke modtager en skriftlig opsigelse
fra dig, fortsaetter dit abonnement pa de &n-
drede vilkar.

Regulering af abonnementsprisen

Falck kan regulere prisen pa dit abonnement
med op til 5 % eksempelvis som felge af sti-
gende omkostninger og lignende. Falck kan
foretage en sadan requlering uden anden vars-
ling, end at den regulerede pris fremgar af din
opkravning for den kommende abonnement-
speriode.

Den regulerede pris traeder i kraft ved dit abon-
nements forfaldsdato, altsa nar du garindien
ny abonnementsperiode. Prisreguleringen kan
tidligst treede i kraft den forste dag i den forste
maned efter, at du har modtaget opkravningen
for den kommende abonnementsperiode.

Falck kan kun regulere prisen én gang om aret,
uanset om du har valgt hel- eller halvarlig be-
taling. Prisen kan kun reguleres for fremtidige
abonnementsperioder.

Hvis Falck regulerer prisen med mere end 5 %,
sender vi dig en sarskilt meddelelse, der varsler
reguleringen, mindst en maned for abonne-
mentets forfaldsdato. Af varslingen kan du se
begrundelsen for reguleringen og den nye pris
for den kommende abonnementsperiode.

| begge tilfelde gaelder, at du skal meddele
Falck, hvis du ikke onsker at fortsaette abon-
nementet til den @ndrede pris. | sa fald vil dit
abonnement blive slettet med virkning fra, Falck
har modtaget din opsigelse.

Hvis Falck ikke modtager en sadan opsigelse fra
dig, fortsatter dit abonnement til den regule-
rede pris.

Betaling

Du kan valge mellem hel- og halvarlig beta-
ling af dit abonnement. Ved halvarlig betaling
betaler du et tilleg pa 5 % af den arlige abonne-
mentspris. Dit abonnement forfalder til betaling
den naestsidste bankdag i en maned. Hvis du
ikke betaler til tiden, har Falck ret til at opkraeve
et rykkergebyr pa 100 kr. Hvis du fortsat ikke
betaler, efter Falck har sendt dig en rykker,

kan Falck med skriftlig varsel ophaeve dit abon-
nement. Samtidig kan Falck fakturere dig for
assistancer, som Falck har udfert efter dit abon-
nements forfaldsdato.

Du kan kun oprette et abonnement, hvis du
tilmelder betalingen Betalingsservice.

Falck opkraever gebyr for betaling via PBS og
giro. Gebyret er deekkende for de omkostninger

der er forbundet med indbetalinger. Gebyret
kan reguleres som folge af stigende omkost-
ninger og lignende. £ndringer vil fremga af
www.falck.dk og af opkravningen for den
kommende abonnementsperiode. Kommer der
vasentlige @ndringer, vil du blive personligt
informeret om dette i rimelig tid.

Hvad dakker abonnementet ikke?
Abonnementet dekker ikke behov, som du
havde, pa det tidspunkt hvor du tegnede abon-
nementet.

Falck har ret til at sende dig en regning for ud-
leverede reservedele og braendstof med videre,
som Falck har kebt for at kunne hjzlpe dig ved
en konkret assistance.

Ansvarsforhold

Falck er erstatningspligtig efter dansk rets
almindelige regler med de begransninger, der
folger af disse abonnementsbetingelser.

Falck kan kun geres ansvarlig for skader eller
tab, der kan henfares direkte til Falcks ydelser
efter denne aftale. Falck er dermed ikke ansvar-
lig for driftstab, avancetab eller lignende indi-
rekte eller afledte tab.

Falcks samlede erstatningsansvar begranses til
hejst 5 mio. kr., hvor lovgivningen tillader det.

Skader, som du ensker at gore Falck ansvarlig
for, skal hurtigst muligt anmeldes til Falck.

Force Majeure

| tilfelde af force majeure, herunder strejker,
naturkatastrofer, ekstreme vejr- og vejforhold,
krig, terrorisme, oprer og uroligheder, er Falck
ikke ansvarlig for manglende assistance. Til-
svarende kan der ikke rejses krav mod Falck i
anledning af manglende assistance i tilfeelde af
andre ekstraordinare begivenheder, som Falck
ikke er herre over.

Service og produkter som ikke er omfattet af
abonnementet

Udgifter til assistancer, der ikke er omfattet

af abonnementet, skal du betale til Falck eller
Falcks samarbejdspartner efter regning. Dette
galder eksempelvis din eventuelle egenbetaling
m.v. som foelge af forbrug/anvendelse af ydelser
udover det, der er forudsat i de specifikke abon-
nementsbetingelser. Prisen pa ydelser, der ikke
er omfattet af abonnementet, er da svarende

til Falcks til enhver tid gaeldende tarifpris pa de
pagzldende ydelser.

Hvis du ikke opfylder denne betalingsforpligti-
gelse til Falck eller Falcks samarbejdspartner, er
du afskaret fra at benytte abonnementet, indtil
det skyldige belgb er betalt.

Bemark:

Hvis du har krav pa ydelser efter geeldende love
eller via dine forsikringer, er disse ydelser ikke
dakket af abonnementet, medmindre andet
fremgar af de specifikke abonnementsbetingel-
ser. | tilfaelde af tvivl vil du dog altid veere daek-
ket af abonnementet.
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