ABONNEMENTSBETINGELSER

Falck Bolig

Nedenstdende abonnementsbetingelser gaelder i tillaeg til de generelle
abonnementsbetingelser, hvorfor der ogsd henvises til disse.

Falck Bolig da=kningsoversigt Super |Plus |Basis

Redningshjalp til boligen

Udlan af presenninger

Udbringning, opstilling og afhentning
af affugtere

NERNAIA

Negleservice

MinutGaranti pa redningshjaelp
- 60 minutter

Falck Sikkerhedstjek v/privatradgiver

SINOSIS SRS

1 stk. vand- eller gasalarm

ANANIEN NN N NN

Ferietilsyn af helarsbolig

Falck Bolig Basis

(D=kningskode 9710)

Falck Bolig Basis giver ret til folgende ydelser:

¢ Redningshjelp til boligen i tilfelde af indbrud, haervark,
eksplosion, brand-, storm- og vandskade

e Udlan af presenninger

* Udbringning, opstilling og afhentning af affugtere

* Nogleservice

Onskes der ogsa dekning pa en evt. fritidshusadresse, kan der tegnes
et separat abonnement pa Falck Bolig til fritidshuset.

Redningsarbejde pa boligen

Redningsarbejde i form af til- og afdekning m.v. udferes pa
abonnementsadressen i forbindelse med skade forarsaget ved brand,
eksplosion, vand, indbrud, harvark, sterk blaest eller nedfaldne/
sammenstyrtede genstande. Eller ved lignende pludseligt opstdede
uforudsete skader, hvor akut redningshjelp er pakravet for at be-
granse skadens omfang.

Oprydningsarbejde udferes endvidere af Falck for gjeblikkelig red-
ning af indbo af sterre vaerdi.

| forbindelse med redningsarbejde udlanes presenninger under abon-
nement i 30 dage. Leje herudover betales efter gaeldende tarif.

Redningsarbejde ved vandskade

Pumpearbejde ydes pa abonnementsadressen i forbindelse med
vandskade og oversvemmelse i bygninger, samt ved temning af
have- og svemmebassiner, der skal slgjfes.

Udbringning og afhentning af affugtere og andet materiel til afhjaelp-
ning af vand og fugtskade er dekket af abonnementet. Leje af affug-
tere m.v. betales af kunden i henhold til geldende tarif.

Negleservice (kan tegnes seerskilt - dekningskode 9711)

Kunden kan deponere reservenggle til sin bolig pa narmeste dogn-
betjente Falckstation. Neglen kan degnet rundt rekvireres mod
fyldestgerende legitimation i tilfelde af, at kunden har last sig ude.
Hvis kunden ikke har deponeret naglen, foretages deroplukning, hvis
Falck selv kan udfere oplukningen. Ma lasesmed tilkaldes, er dette for
kundens regning.

Safremt kunden skifter las eller lasecylinder, skal en kopi af den nye
nagle afleveres pa den Falck-station, hvor den oprindelige nagle
opbevares.

¥ Falck

Kunder, som har installeret et alarmanlag, vil endvidere kunne fa
neglen bragt ud til adressen i tilfaelde af alarm. Senest 10 min. efter
Falcks ankomst pa adressen skal kunden eller anden udpeget person/
myndighed, jevnfer forholdsordre, vaere pa stedet for modtagelsen af
noglen. Dette kraver dog, at der mellem Falck og installater af alarm-
anlagget, foreligger kontraktligt samarbejde omkring sddan negleud-
bringning samt om salg, installation og drift af alarmsystemer.

Falck Bolig Plus

(Dzkningskode 9720-1 og 9720-2)

Falck Bolig Plus giver ret til falgende ydelser:

* Falck Bolig Basis jf. dekningskode 9710, se ovenstaende
¢ MinutGaranti pa redningshjalp - 60 minutter

* Falck Sikkerhedstjek v/privatradgiver

e 1 stk. vand- eller gasalarm

MinutGaranti

Der er garanteret redningshjzelp til boligen inden for 60 minutter
med mindre andet aftales med kunden. Ventetiden males fra mel-
dingen er modtaget pa vagtcentralen, og til Falck er fremme pa den
oplyste adresse. Dog kan der forekomme geografiske forskelle, som
ger, at MinutGarantien bortfalder, safremt Falck er afhangig af andre
transportmidler, f.eks. farge.

Ved manglende overholdelse af MinutGarantien vil der pa kundens
anmodning som kompensation blive fratrukket kr. 100,00 i abonne-
mentsafgiften i forbindelse med abonnementets naste hovedforfald
(tarif geldende pr. 1. marts 2003). Anmodninger om kompensation
skal derfor overbringes Falck inden hovedforfald. Den arlige kom-
pensation kan ikke overstige et belgb svarende til den arlige abonne-
mentsafgift pa henholdsvis Falck Bolig Plus eller Super.

| tilfelde af force majeure (strejker, naturkatastrofer, ekstreme vejr-
og vejforhold, krig oprer og uroligheder) eller andre ekstraordinzere
begivenheder, som Falck hverken kan eller burde have forudset, er
Falck ikke ansvarlig for manglende opfyldelse af MinutGarantien.

Falck Sikkerhedstjek

Indhold:

* Sikkerhedstjek v/privatradgiver
e Sikkerhedsrapport

Sikkerhedstjekket af boligen udferes af en af Falck Radgivningscenter
autoriseret privatradgiver, som gennemgar boligen med henblik pa
at identificere mulige indsatsomrader inden for sikring mod indbrud,
brand- og vandskade samt personsikkerhed.

Privatradgiveren udarbejder en skriftlig rapport, som udleveres ved
endt gennemgang af boligen. Selve gennemgangen af boligen varer
max. 1 time.

Falck opbevarer kopi af rapporten i 6 maneder, hvorefter den destru-
eres.

Kunden har ret til et Sikkerhedstjek hvert 5. ar eller ved boligskift.

Falck Sikkerhedstjek bestilles via Salg & Service pa tIf. 70 10 20 31
eller direkte pa www.falck.dk. Bemaerk, at besag, der aflyses indtil
48 timer for besoget, registreres som &ndring af aftalen. Besag, der
aflyses 48 timer for eller senere vil vaere en aflysning. Kunden kan frit
aflyse én gang.



Aflyses 2. gang, vil der ga 5 ar, for kunden igen har ret til at fa gen-
nemfert et Sikkerhedstjek.

Ansvarsforhold
Falck Radgivningscenter bygger pa Falcks mange ars erfaringer fra en
lang raekke skades- og sikkerhedssituationer, som er sat i system.

Radgivningen er baseret pa, og indeholder en rekke overordnede
gode rad og vejledninger, der har bevist deres anvendelse i praksis.
Der er ikke ved radgivningen taget stilling til husstandens forsikrings-
forhold.

Det understreges, at en konkret skadesituation kan betinge, at der
foretages tiltag, som ikke er beskrevet i Falck Sikkerhedstjek. Falck
berer ikke noget ansvar herfor.

Ansvarsbegransning

Falck kan ikke gores ansvarlig for tab, der helt eller delvist skyldes
kundens egne forhold, herunder fejlagtig gennemfarelse af den
ydede radgivning, mangelfulde eller fejlagtige oplysninger givet af
kunden i forbindelse med udferelsen af Falck Sikkerhedstjek samt fejl,
som kunden i forbindelse med gennemgangen af boligen burde have
opdaget.

Vand- eller gasalarm

Der kan frit vaelges mellem en vand- eller gasalarm. @nskes en ekstra
alarm, kan denne tegnes som tillaag pa abonnement. Kunden star
selv for montering, drift og vedligehold af alarmen iht. vejledning,
som folger med alarmen.

Ved fejl og mangler kan alarmen ombyttes eller repareres ved at re-
turnere den til Falck Teknik, Meterbuen 14-16, 2740 Skovlunde med
oplysning om arsag til returnering samt navn og adresse.

Alarmen er Falcks ejendom og skal returneres af kunden til Falck ved
abonnements ophar.

Falck Bolig Super

(Dakningskode 9730-1 0og 9730-2)

Falck Bolig Super giver ret til falgende ydelser:

* Falck Bolig Plus jf. dekningskode 9720-1/9720-2 0g 9710, se oven-
stdende

« Tilsyn af helarsbolig 2 gange ugentligt i ferieperioder dog max. 10
tilsyn arligt

Ferietilsyn af helarsbolig
Tilsyn i ferieperioder med helarsbeboelse indebaerer, at Falck tilser
boligen 2 gange om ugen i ferieperioden.

Der kan bestilles et ferietilsyn ved rejse i 7 dage eller mere. Tilsyn
foretages saledes, at der ydes 2 ugentlige tilsyn for hver 7 dage, kun-
den er bortrejst. Der ydes to ugentlige eftersyn i max. 5 uger, altsa i
alt max. 10 eftersyn pr. ar. Ferietilsynet udferes af reddere og bestil-
les via Falcks vagtcentral pa tif. 70 10 20 30.

Ved tilsynet vil Falck se efter eventuelle felgeskader efter knuste
ruder, veltede traer, store regn-/snemangder, sprengte vandrer
o.lign.

Det ber bemzerkes, at der er tale om en udvendig rundering, hvorfor
Falck kun kan se efter skader, som kan ses udefra.

Hvis en skade konstateres, sorger Falck for at hindre skaden i at ud-
vikle sig samt for afdaekning m.v. Falck orienterer derefter telefonisk
kunden eller evt. kontaktperson om det skete (hvis dette ikke er

muligt, vil orienteringen ske skriftligt). Kunden er ansvarlig for, at
Falck kan fa adgang til boligen i forbindelse med oprydningen. Ma
lasesmed tilkaldes, er dette for kundens regning.

Falck vil i forbindelse med hvert tilsyn udstede en kvittering til kun-
den.

Tilvalgsmodul

Falck Bolig Vandalarm

(Dakningskode 9721)
(Kan kun tegnes i forbindelse med deekningskoderne 9720-1, 9720-2,
9730-1 eller 9730-2)

Kunden star selv for montering, drift og vedligehold af alarmen iht.
vejledning, som folger med alarmen.

Ved fejl og mangler kan alarmen ombyttes eller repareres ved at re-
turnere den til Falck Teknik, Meterbuen 14-16, 2740 Skovlunde med
oplysning om arsag til returnering samt navn og adresse.

Alarmen er Falcks ejendom og skal returneres af kunden til Falck ved
abonnements ophar.

Tilvalgsmodul

Falck Bolig Gasalarm

(Dxkningskode 9731)
(Kan kun tegnes i forbindelse med dakningskoderne 9720-1, 9720-2,
9730-1 eller 9730-2)

Kunden star selv for montering, drift og vedligehold af alarmen iht.
vejledning, som falger med alarmen.

Ved fejl og mangler kan alarmen ombyttes eller repareres ved at re-
turnere den til Falck Teknik, Meterbuen 14-16, 2740 Skovlunde med

oplysning om arsag til returnering samt navn og adresse.

Alarmen er Falcks ejendom og skal returneres af kunden til Falck ved
abonnements opher.

Falck Bolig



Boligassistance til fritidshus
Dakningskode 9703 og 9703-1

Falck Bolig - Fritidshus
Falck Bolig - Fritidshus giver ret til folgende ydelser:

¢ Redningshjeelp til fritidshus i tilfaelde af indbrud, brand-, storm- og
vandskade

* Udlan af presenninger

* Udbringning og opstilling af affugtere

* Negleservice

Redningsarbejde pa fritidshus

Redningsarbejde i form af af- og tildeekning m.v. udferes pa
abonnementsadressen i forbindelse med skade forarsaget ved brand,
eksplosion, vand, indbrud, staerk blast eller nedfaldne/sammenstyr-
tede genstande.

Oprydningsarbejde udferes endvidere af Falck for gjeblikkelig red-
ning af indbo af sterre vardi.

| forbindelse med redningsarbejde udlanes presenninger under abon-
nement i 30 dage. Leje herudover betales efter geeldende tarif.

Redningsarbejde ved vandskade

Pumpearbejde ydes pa abonnementsadressen i forbindelse med
vandskade og oversvemmelse i bygninger, samt ved tomning af
have- og svemmebassiner, der skal slgjfes.

Udbringning og afhentning af affugtere og andet materiel til afhjalp-
ning af vand og fugtskade er daekket af abonnementet. Leje af affug-
tere m.v. betales af kunden i henhold til geeldende tarif.

Negleservice

Kunden kan deponere reservenggle til sin bolig pa en af Falcks
dagnbetjente stationer. Naglen kan, degnet rundt, rekvireres mod
fyldestgorende legitimation i tilfelde af, at kunden har last sig ude.
Hvis kunden ikke har deponeret naglen, foretages deroplukning, hvis
Falck selv kan udfere oplukningen. Ma lasesmed tilkaldes er dette for
kundens regning.

Kunder, som har installeret et alarmanlaeg, vil endvidere kunne fa
neglen bragt ud til adressen i tilfelde af alarm. Senest 10 min. efter
Falcks ankomst pa adressen skal kunden eller anden udpeget person/
myndighed, jevnfer forholdsordre, veere pa stedet for modtagelsen
af ngglen. Dette kraver dog, at der mellem Falck og installater af
alarmanlagget, foreligger kontraktligt samarbejde omkring sadan
negleudbringning samt om salg, installation og drift af alarmsyste-
mer.

Safremt kunden skifter las eller lasecylinder, er denne pligtig til at
indlevere to kopier af den nye negle pa den Falckstation, hvor den
oprindelige nogle opbevares.

Tilvalgsmodul:

Tilsyn med Fritidshus

Dakningskode 9705, 9705-1

(kan kun tegnes i forbindelse med deekningkode 9703, 9703-1)

Tilsyn med fritidshus indebaerer, at Falck tilser fritidshuset 2 gange
om maneden i perioden fra oktober til og med marts. Ved tilsynet

vil Falck se efter eventuelle folgeskader efter knuste ruder, valtede
treeer, store regn-/snemangder, spraengte vandrer o.lign.

Falck Bolig

Det ber bemaerkes, at der er tale om en udvendig rundering, hvorfor
Falck kun kan se efter skader, som kan ses udefra.

Hvis en skade konstateres, sorger Falck for at hindre skaden i at ud-
vikle sig samt for afdaekning m.v. Falck orienterer derefter telefonisk
fritidshusejeren om det skete (hvis dette ikke er muligt, vil orienterin-
gen ske skriftligt). Falck vil i forbindelse med hvert tilsyn udstede en
kvittering til kunden.

For at Falck kan foretage et eventuelt redningsarbejde pa fritids-
huset sa effektivt som muligt, opfordres fritidshusejeren jevnfer
fritidshusabonnementsbetingelserne, til at deponere reserve-nagle
til fritidshuset pa en af Falcks degnbetjente stationer.

Onsker kunden, at Falck benytter ngglen ved et eventuelt indvendigt
redningsarbejde, underskriver kunden ved aflevering af ngglen en
fuldmagt til Falck.
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Generelle abonnementsbetingelser - Privat L

Hvad dakker abonnementet?
Abonnementet omfatter den hjzlp, som er
beskrevet i din abonnementskontrakt og disse
generelle abonnementsbetingelser. Der kan
bestilles hjeelp degnet rundt. Hjelpen udferes
overalt i Danmark (undtagen Fargerne og
Gronland).

Hvis det fremgar af din abonnementskontrakt,
omfatter abonnementet ogsa hjalp i andre
geografiske omrader.

Abonnementet omfatter ikke hjelp i krigs-,
konflikt- og katastrofeomrader.

Hvornar treeder abonnementet i kraft?
Abonnementet traeder i kraft 3 dage efter teg-
ning af daekningen, med mindre du har aftalt en
anden dato med Falck.

Fortrydelsesret

Efter lov om visse forbrugeraftaler har du
fortrydelsesret. Fortrydelsesfristen er 14
dage og regnes fra den dag, du modtager
abonnementskontrakten. Hvis fristen ud-
lober pa en helligdag, en sendag, en lordag
eller grundlovsdag, kan du vente til den
efterfolgende hverdag.

| forbindelse med keb af en Falck Alarm kan
du fortryde ordren frem til alarmen monte-
res, dog senest 14 dage efter du modtager
bekraeftelsesbrevet fra Falck.

Fortryder du din aftale med Falck, skal du
inden fortrydelsesfristens udleb underrette
Falck om, at du har fortrudt aftalen. Hvis du
underretter om fortrydelsen skriftligt, skal

du blot sende underretningen inden fristens
udlgb. Det begranser ikke din fortrydelses-
ret, at Falck har leveret en tjenesteydelse helt
eller delvist inden fortrydelsesfristens udlgb.
Assistance vil i stedet blive faktureret til den
til enhver tid gaeldende pris.

Underretning om at du har fortrudt aftalen

skal gives til: Falck Danmark A/S, Back Office,

Falck-Huset, Polititorvet, 1780 Kgbenhavn V
L eller pa mail kundeservice@falck.dk.

Opsigelse af abonnementet

Dit abonnement er uopsigeligt i 5 maneder fra
den dato, hvor det tradte i kraft. Herefter kan du
eller Falck opsige abonnementet skriftligt med 1
maneds varsel til udlgbet af en maned. Dit abon-
nement galder altsa i mindst 6 maneder.

Hvis du misligholder abonnementskontrakten,
er Falck berettiget til skriftligt at ophaeve dit
abonnement med 8 dages varsel. Det kan ek-
sempelvis ske, hvis du ikke har betalt dit abon-
nement, selvom vi har rykket dig. Bemaerk at du
stadig har pligt til at betale for abonnementet,
selvom Falck ophaver det pa grund af din mis-
ligholdelse. Andre eksempler kunne veere, at du
har givet os bevisligt forkerte oplysninger, eller
at du ikke har givet os alle relevante oplysninger
om dit helbred, hvor det er kraevet.

/ndring af abonnementskontrakten

6 maneder efter abonnementet er tradt i kraft
kan du @ndre din abonnementskontrakt ved
at fravaelge nogle af dine dekninger. Det kan
du gore med 1 maneds varsel til udlebet af en

( M)

maned, medmindre du har aftalt et kortere
varsel med Falck.

Falck kan til enhver tid eendre abonnementskon-
trakten eller -vilkarene med 1 maneds varsel til
udlgbet af en maned.

Hvis du ikke gnsker at fortsatte dit abonnement
pa de @ndrede vilkar, skal du sende en skriftlig
opsigelse til Falck. Sa vil dit abonnement blive
slettet med 1 maneds varsel til udlebet af mane-
den, efter at Falck har modtaget din opsigelse.

Hvis Falck ikke modtager en skriftlig opsigelse
fra dig, fortsaetter dit abonnement pa de &n-
drede vilkar.

Regulering af abonnementsprisen

Falck kan regulere prisen pa dit abonnement
med op til 5 % eksempelvis som felge af sti-
gende omkostninger og lignende. Falck kan
foretage en sadan requlering uden anden vars-
ling, end at den regulerede pris fremgar af din
opkravning for den kommende abonnement-
speriode.

Den regulerede pris traeder i kraft ved dit abon-
nements forfaldsdato, altsa nar du garindien
ny abonnementsperiode. Prisreguleringen kan
tidligst treede i kraft den forste dag i den forste
maned efter, at du har modtaget opkravningen
for den kommende abonnementsperiode.

Falck kan kun regulere prisen én gang om aret,
uanset om du har valgt hel- eller halvarlig be-
taling. Prisen kan kun reguleres for fremtidige
abonnementsperioder.

Hvis Falck regulerer prisen med mere end 5 %,
sender vi dig en sarskilt meddelelse, der varsler
reguleringen, mindst en maned for abonne-
mentets forfaldsdato. Af varslingen kan du se
begrundelsen for reguleringen og den nye pris
for den kommende abonnementsperiode.

| begge tilfelde gaelder, at du skal meddele
Falck, hvis du ikke onsker at fortsaette abon-
nementet til den @ndrede pris. | sa fald vil dit
abonnement blive slettet med virkning fra, Falck
har modtaget din opsigelse.

Hvis Falck ikke modtager en sadan opsigelse fra
dig, fortsatter dit abonnement til den regule-
rede pris.

Betaling

Du kan valge mellem hel- og halvarlig beta-
ling af dit abonnement. Ved halvarlig betaling
betaler du et tilleg pa 5 % af den arlige abonne-
mentspris. Dit abonnement forfalder til betaling
den naestsidste bankdag i en maned. Hvis du
ikke betaler til tiden, har Falck ret til at opkraeve
et rykkergebyr pa 100 kr. Hvis du fortsat ikke
betaler, efter Falck har sendt dig en rykker,

kan Falck med skriftlig varsel ophaeve dit abon-
nement. Samtidig kan Falck fakturere dig for
assistancer, som Falck har udfert efter dit abon-
nements forfaldsdato.

Du kan kun oprette et abonnement, hvis du
tilmelder betalingen Betalingsservice.

Falck opkraever gebyr for betaling via PBS og
giro. Gebyret er deekkende for de omkostninger

der er forbundet med indbetalinger. Gebyret
kan reguleres som folge af stigende omkost-
ninger og lignende. £ndringer vil fremga af
www.falck.dk og af opkravningen for den
kommende abonnementsperiode. Kommer der
vasentlige @ndringer, vil du blive personligt
informeret om dette i rimelig tid.

Hvad dakker abonnementet ikke?
Abonnementet dekker ikke behov, som du
havde, pa det tidspunkt hvor du tegnede abon-
nementet.

Falck har ret til at sende dig en regning for ud-
leverede reservedele og braendstof med videre,
som Falck har kebt for at kunne hjzlpe dig ved
en konkret assistance.

Ansvarsforhold

Falck er erstatningspligtig efter dansk rets
almindelige regler med de begransninger, der
folger af disse abonnementsbetingelser.

Falck kan kun geres ansvarlig for skader eller
tab, der kan henfares direkte til Falcks ydelser
efter denne aftale. Falck er dermed ikke ansvar-
lig for driftstab, avancetab eller lignende indi-
rekte eller afledte tab.

Falcks samlede erstatningsansvar begranses til
hejst 5 mio. kr., hvor lovgivningen tillader det.

Skader, som du ensker at gore Falck ansvarlig
for, skal hurtigst muligt anmeldes til Falck.

Force Majeure

| tilfelde af force majeure, herunder strejker,
naturkatastrofer, ekstreme vejr- og vejforhold,
krig, terrorisme, oprer og uroligheder, er Falck
ikke ansvarlig for manglende assistance. Til-
svarende kan der ikke rejses krav mod Falck i
anledning af manglende assistance i tilfeelde af
andre ekstraordinare begivenheder, som Falck
ikke er herre over.

Service og produkter som ikke er omfattet af
abonnementet

Udgifter til assistancer, der ikke er omfattet

af abonnementet, skal du betale til Falck eller
Falcks samarbejdspartner efter regning. Dette
galder eksempelvis din eventuelle egenbetaling
m.v. som foelge af forbrug/anvendelse af ydelser
udover det, der er forudsat i de specifikke abon-
nementsbetingelser. Prisen pa ydelser, der ikke
er omfattet af abonnementet, er da svarende

til Falcks til enhver tid gaeldende tarifpris pa de
pagzldende ydelser.

Hvis du ikke opfylder denne betalingsforpligti-
gelse til Falck eller Falcks samarbejdspartner, er
du afskaret fra at benytte abonnementet, indtil
det skyldige belgb er betalt.

Bemark:

Hvis du har krav pa ydelser efter geeldende love
eller via dine forsikringer, er disse ydelser ikke
dakket af abonnementet, medmindre andet
fremgar af de specifikke abonnementsbetingel-
ser. | tilfaelde af tvivl vil du dog altid veere daek-
ket af abonnementet.
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