ABONNEMENTSBETINGELSER & DAEKNINGSINFORMATIONER

Falck Korsel
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Nedenstdende abonnementsbetingelser gaelder i tillaeg til de generelle
abonnementsbetingelser, hvorfor der ogsd henvises til disse.

Generelt om Falck Korsel
Som abonnent pa Falck Kersel er kunden sikret dakning for sig selv
samt husstandens gvrige folkeregistertilmeldte medlemmer.

Der ydes kun dakning for behov eller ha&ndelser opstaet efter teg-
ning af abonnementet.

1. Falck Korsel BASIS

Strakskersel

(Dxkningsgruppe 9140/9141)

1.1 Kersel ved pludselig opstaet sygdom eller tilskadekomst

1.2 Udbringning af medicin

1.3 Kersel med gaester

1.4 Transport uden gvrige passagerer

1.5 MinutGaranti for kersel ved pludselig opstaet sygdom eller
tilskadekomst

1.6 Psykologisk bistand

1.7 Tegningsgaranti og helbredsoplysninger

1.1 Kersel ved pludselig opstaet sygdom eller tilskadekomst

1.1.1 Med udgangspunkt i kundens faste bopal samt i forbindelse
med sygdom uden for hjemmet, daekker abonnementet siddende
karsler til og fra skadestue, lege, leegevagt, tandlege, tandlegevagt
og kiropraktorvagt ved pludselig opstaet sygdom eller tilskadekomst.
Der kores ikke til gvrige formal.

1.1.2 Abonnementet omfatter liggende befordring i de situationer,
hvor der ikke i forvejen findes en offentlig betalingsforpligtelse. Kor-
sel med kerestolspatienter sidestilles med liggende kaorsel.

1.1.3 Efter behandling pa skadestue, hos lege, la2gevagt, tandlzge,
tandlagevagt og kiropraktorvagt, daekker abonnementet hjemkorsel
efter kundens valg til kundens adresse i Danmark eller til afhent-
ningsstedet.

1.1.4 Ved akut tilkaldelse omfatter abonnementet korsel af naer-
meste parerende til hospital samt hjemkersel af ledsager efter akut
indlaggelse.

1.2 Udbringning af medicin

1.2.1 Abonnementet dekker udbringning af akut, la2geordineret
medicin, hvor gjeblikkelig behandling er pakravet. | tvivistilfeelde har
Falck ret til at udbede sig dokumentation for, at behandlingen skal
pabegyndes straks.

1.2.2 Afhentning og udbringning af akut, laageordineret medicin,
hvor behandlingen skal pabegyndes straks, er omfattet af Minut-
Garantien og dennes tilknyttede betingelser jeevnfer pkt. 1.5.2.

1.2.3 Udgifter til medicin betales kontant til Falck af kunden, og
betalingen skal vaere afklaret inden afhentning.

1.3 Korsel med gaester

1.3.1 Geester, der pludseligt bliver syge eller kommer til skade under
besog hjemme hos kunden eller i kundens eventuelle fritidshus, keres
bade siddende og liggende. Falck serger for kersel til/fra neermeste
lege/klinik eller behandlingssted til geestens bopal eller tilbage til
afhentningsstedet jeevnfer pkt. 1.1.
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1.3.2 Reglerne for MinutGaranti jeevnfer pkt. 1.5 gelder ogsa ved
kersel med geester.

1.4 Transport uden ovrige passagerer

Ved Falck korsel Basis har kunden ret til solokersel ved pludselig
opstaet sygdom og tilskadekomst. Det vil sige, at kunden er eneste
passager pa turen. Ved behandlingskersel jeevnfer pkt. 2 yder Falck
solokersel, nar der er mulighed herfor.

1.5 MinutGaranti for korsel ved pludselig opstaet sygdom eller
tilskadekomst

1.5.1 Ved kersel under Falck Karsel Basis giver Falck en MinutGaranti
pa 30 min. til behandlingsstedet. Ventetiden males fra modtagelsen
af opkaldet til Falck er fremme pa afhentningsadressen. Falck tager
forbehold for nedvendig faergetransport og andre szrlige forhold.

1.5.2 For udbringning af akut, lgeordineret medicin giver Falck en
MinutGaranti pa max. 2 timer fra modtagelse af opkaldet, til Falck er
fremme med medicinen pa afleveringsadressen.

1.5.3 Ved manglende opfyldelse af MinutGarantien vil der pa
kundens anmodning som kompensation blive fratrukket 100 kr.

i abonnementsafgiften i forbindelse med abonnementets naeste
hovedforfald. Den arlige kompensation kan ikke overstige et belob
svarende til den arlige abonnementsafgift for Falck kersel BASIS.

1.5.4 | tilfelde af force majeure (strejker, naturkatastrofer, terrorisme,
ekstreme vejr- og vejforhold, krig, oprer og uroligheder) eller andre
ekstraordinaere begivenheder, som Falck hverken kunne eller burde
have forudset, er Falck ikke ansvarlig for manglende opfyldelse af
MinutGarantien.

1.6 Psykologisk bistand

Abonnementet daekker ved falgende handelser:

Ulykke forarsaget af en pludselig handelse

Voldeligt overfald

Indbrud

Alvorlig sygdom, som kan medfere deden

Dadsfald blandt husstandens medlemmer, foraldre, eller barn af
husstanden samt bernebarn af husstanden

Dedsfald blandt svigerbern, svigerforaldre, kundens sgskende,
svogre eller svigerinder

Skilsmisse

Abonnementet dakker ikke andre handelser eller forhold.

Der ydes ikke psykologisk bistand i forbindelse med skade sket i
arbejdstiden eller skade péfert sig selv med vilje.

Psykologisk bistand er tidligst tilgeengelig 14 dage efter abonnemen-
tet er tegnet.

1.6.1 Bistandens omfang

Abonnementet daekker op til 10 timers bistand individuelt eller i
gruppe. Konsultationen foregar i psykologens konsultation, men kan
efter aftale ligeledes foregd i abonnentens hjem.

Er der flere personer i abonnentens husstand med behov for bistand,
kan der aftales gruppesamtaler i stedet for individuelle samtaler.

1.6.2 Procedure for Psykologisk Bistand

Falcks psykologiske kriseberedskab er klar til at hjzlpe degnet rundt
og kan kontaktes gennem vagtcentralen pa tlIf. 70 10 20 12. Anmod-
ning om psykologisk bistand behandles fortroligt.



Det er en forudseetning for at opna psykologisk bistand, at Falck
kontaktes senest 6 maneder efter, at den bistandskraevende han-
delse har fundet sted.

1.6.3 Etablering af kontakt til psykolog

Falck serger for, at abonnenten, senest 12 timer efter henvendelsen,
bliver kontaktet af en autoriseret psykolog. Abonnenten er derefter
berettiget til, inden for 24 timer efter kontakten, at fa den forste
personlige konsultation med psykologen. Kersel til/fra psykologisk
bistand er omfattet af Falck Kersel BASIS.

1.6.4 Ved fortsat bistand

Hvis der efter 10 timer fortsat er brug for samtaler med en psykolog, er
dette uden for abonnementets dakning, men psykologen vil vaere be-
hjelpelig med at vejlede om muligheder for fortsattelse af behandling.

1.7 Tegningsgaranti og helbredsoplysninger

Ved tegning af Falck Korsel BASIS indgiver abonnenten en helbreds-
erklaering. Kersel relateret til sygdom kendt i tegningsejeblikket
dakkes ikke af abonnementet. Ved eventuel senere tegning af Falck
Kersel PLUS skal abonnenten ikke afgive ny helbredserklaering. Abon-
nementet kan saledes opgraderes uden helbredsmaessige forbehold.
Korselsbehov ved sygdomme opstaet efter afgivelse af helbreds-
erkleringen dakkes ligeledes uden forbehold. Afgivelse af helbreds-
oplysninger skal omfatte alle husstandens folkeregistertilmeldte
medlemmer.

Falck forbeholder sig ret til ved nye abonnementer tegnet efter 1. ja-
nuar 2007 at krave legeerklaering for dokumentation af helbredser-
klaering og afgivelse af tro-og-love erklaering. Dette gor sig gaeldende
for alle folkeregistertilmeldte medlemmer inden for abonnementets
forste tre ar.

2. Falck Karsel PLUS

Behandlingskersel

(Dakningsgruppe 9140/9141, 9340/9341/ 9342)

Falck Korsel PLUS er en udvidelse til Falck Kersel BASIS, hvorfor samt-
lige dekninger fra BASIS er geeldende sammen med de ekstradaekninger
et PLUS-abonnement tilfajer.

Dzkningen for Falck Korsel PLUS er saledes:

* Alle dekninger inden for Falck Korsel BASIS jeevnfer pkt. 1

e 2.1 24 behandlingskersler om aret

e 2.2 Kersel til og fra sygehus

* 2.3 Korsel til og fra lzege/speciallege

¢ 2.4 Andre ydelser

* 2.5 Folge-til-der-service

* 2.6 Minutgaranti ved behandlingskersel

e 2.7 Ledsager i forbindelse med behandling eller indleggelse

Falck Korsel PLUS forudsaetter afgivelse af helbredsoplysninger
jevnfer punkt 1.7. Der er en ikrafttraedelsesperiode pa 3 maneder
fra afgivelse af helbredsoplysninger til behandlingskerslerne i Falck
Kersel PLUS kan benyttes.

Har abonnenten haft Falck Kersel BASIS i mere end 12 maneder, er
der mulighed for at tegne Falck Kersel PLUS uden ikrafttraedelsespe-
rioden pa 3 maneder.

2.1 24 behandlingskersler om aret
Abonnementet daekker karsel i Danmark til og fra behandling.

Abonnementet daekker endvidere husstandens medlemmer, der mid-
lertidigt (dog maks. 12 maneder) har andet opholdssted i Danmark,
f.eks. i forbindelse med hgjskole- og ungdomsskole-ophold, kurser,
lejre og lignende.

2

Korsel med udgangspunkt i abonnentens eventuelle fritidshusadresse
ydes ogsa, safremt adressen er oplyst til Falck.

Abonnenten dakker Falcks udgift til eventuel faergebillet/broafgift.

Abonnementet indeholder op til 24 kersler arligt. Kersel fra bopael/
fritidshusadresse til behandlingssted registreres som én kersel, og
turen fra behandlingssted til bopael/fritidshusadresse registreres som
endnu én kersel.

Antallet af korsler beregnes fra abonnementets hovedforfaldsdato og
ét ar frem.

Liggende korsel udferes, hvor det er specielt navnt i nedenstaende
abonnementsbeskrivelse. Korsel med korestolspatienter sidestilles
med liggende karsel.

2.2 Korsel til og fra sygehus

Abonnementet daekker siddende korsel til/fra sygehus i forbindelse
med:

* Indleggelse og udskrivning fra sygehus

* Efterbehandling efter indleggelse

* Ambulant behandling uden forudgaende indleeggelse

2.2.1 Kersel i forbindelse med deldegnsbehandling dakkes ikke.

2.2.2 Ved forventet indlaeggelse af mere end 30 dages varighed keres
frem og tilbage én weekend pr. maned for savel siddende som lig-
gende patienter til bopzl eller besagsadresse. Der kores forste gang
efter 14 dages indlggelse.

2.3 Korsel til og fra lge[speciall&ge og anden specialbehandling
(privat praktiserende)
Der kores til alment praktiserende lage eller specialleege

Der kares savel liggende som siddende til felgende former for
specialbehandling:

» Akupunkter

* Bandagist

* Falck Healthcare Sundhedscenter
 Fodterapeut

* Fysioterapeut

 Horeklinik

¢ Jordemoder

* Kiropraktor

¢ Kommunalt sundhedscenter

e Optiker

¢ Psykolog

* Talecentre

 Tandlege/klinisk tandtekniker

¢ Zoneterapeut

Der kares ikke til andre former for behandlinger end ovennavnte.
Endvidere kores der ikke til forskningsrelaterede formal.

2.4 Andre ydelser

Der kores bade siddende og liggende til/fra nedennavnte behand-
lingssteder, hvor det offentlige ikke daekker.

¢ Rekreation pa behandlingshjem

* Privathospital

« Officielle aflastningssteder

* Sygehuse

* Hospice

Laboratorieprever (blodprever og andet test- og analysemateriale)
bringes fra abonnentens bopal dagligt ved farste givne lejlighed.

Falck Karsel



2.5 Folge-til-dor-service
Abonnenten kan ved behov blive fulgt til afdelingen pa behandlings-
stedet eller til abonnentens gadeder pa hjemadressen.

2.6 Minutgaranti ved behandlingskersel

For PLUS-kersel til behandlingsstedet giver Falck en MinutGaranti pa
15 minutter i forhold til det aftalte tidspunkt for, hvornar abonnenten
skal vaere pa behandlingsstedet.

For PLUS-kgrsel fra behandlingsstedet giver Falck en MinutGaranti
pa 15 minutter i forhold til det aftalte tidspunkt for afhentning pa
behandlingsstedet.

Minutgarantien er geeldende for behandlingskersel bestilt og aftalt
minimum 3 timer i forvejen. Der ydes ikke minutgaranti for behand-
lingskersel bestilt mindre end 3 timer i forvejen.

Hvis Falck kommer for sent i forhold til aftalen, vil turen, pa abonnen-
tens anmodning, som kompensation ikke telle med i de 24 ture.

MinutGarantien er ved PLUS-kersel kun geldende i abonnentens
region og ikke i andre dele af landet.

| tilfelde af force majeure (strejker, naturkatastrofer, terrorisme ,
ekstreme vejr- og vejforhold, krig, oprer og uroligheder) eller andre
ekstraordinaere begivenheder, som Falck hverken kunne eller burde
have forudset, er Falck ikke ansvarlig for manglende opfyldelse af
MinutGarantien.

2.7 Ledsager i forbindelse med behandling eller indlaggelse

| forbindelse med kersel til behandling eller indlaggelse kan abon-
nenten medbringe en ledsager. Ligeledes bliver ledsageren kart
tilbage til abonnentens folkeregisteradresse i forbindelse med kersel
af abonnenten.

3. Falck Korsel PLUS m|egenbetaling

Dakningsgruppe (9140/9141, 9345)

Falck Kersel PLUS m/egenbetaling er en udvidelse til Falck Keorsel BASIS,
hvorfor samtlige daekninger fra BASIS er geldende sammen med de
ekstra dekninger et PLUS-abonnement m/egenbetaling tilfgjer.

Dzkningen for Falck Karsel PLUS med egenbetaling er saledes:
* Alle dekninger inden for Falck Korsel BASIS jeevnfer punkt 1
 Behandlingskersel m/egenbetaling

3.1 Behandlingskersel m/egenbetaling
For Falck Kersel PLUS m/egenbetaling galder de samme betingelser
som for Falck Korsel PLUS med fglgende undtagelser:

¢ Ved manglende opfyldelse af MinutGarantien jevnfer punkt 2.6
ydes der ingen kompensation

* Ved brug af behandlingskersel til og/eller fra behandling betales
jevnfer geldende tarif pr. tur. Klausulen vedr. 24 ture jeevnfer
punkt 2.1 galder ikke for Falck Kersel PLUS m/egenbetaling

4. Falck Korsel SUPER med tvaerfaglig
behandling

Dakningsgruppe (9140/9141, 9340/9341] 9342/9345, 9351)

Falck Kersel SUPER er en udvidelse til Falck Kersel BASIS og Falck
Korsel PLUS. Samtlige dakninger fra BASIS og PLUS jeevnfer punkt 1,
og 2 eller 3 er derfor geldende sammen med de ekstradaekninger et
SUPER-abonnement tilfojer.

Falck Karsel

Dzkningen for Falck Karsel SUPER er saledes:

* Alle dekninger inden for Falck Korsel BASIS jeevnfer punkt 1

¢ Alle dekninger inden for Falck Korsel PLUS jeevnfer punkt 2 eller 3
 Tveerfaglig behandling pa Falck Healthcares sundhedscentre

4.1 Tveerfaglig behandling pa Falck Healthcares Sundhedscentre
Abonnementet daekker op til 8 behandlinger pr. abonnementsar.
Ubrugte behandlinger kan ikke overfores til naste abonnementsar.
Sundhedscentrene omfatter felgende behandlere:

* Kiropraktor

* Fysioterapeut

* Massor

e Zoneterapeut

4.2 Hvornar gives behandling

Abonnementet dekker behandling ved pludselig opstaet traume pa
bevageapparatet. Med traume forstas legemlig skade opstaet som
felge af ydre pavirkning. Med bevageapparatet forstas, led, muskler
og sener — herunder smertetilstande i ryg, nakke, arme, ben, kna,
albuer og handled. Fra abonnementet er oprettet, til der forste gang
kan bestilles behandling, er der en ikrafttraedelsesperiode pa 14
dage. Herefter er den maksimale ventetid fra bestilling til udferelse af
behandling 10 hverdage.

Ved tvivl om traumets omfang, opfordres abonnenten til altid at
soge lege. Falck Healthcare har ret til at indhente oplysninger hos
lege, legelig institution eller andre, der behandler eller har behand-
let personen, og til at lade denne undersege af laege valgt af Falck
Healthcare. Falck Healthcare betaler de lz=geattester, som selskabet
forlanger.

Falck Healthcare forbeholder sig ret til at afvise behandling af trau-
mer, som den dekkede har padraget sig under erhvervsudevelse,
samt traumer, som ikke er nye og/eller som ikke er opstaet pludse-
ligt — dvs. traumer, hvor arsagen helt eller delvist har sin oprindelse
i lengerevarende pavirkning eller direkte nedslidning. Der henvises
i ovrigt til tegningsgaranti og krav om helbredsoplysninger jaeevnfar
punkt 1.7.

Falck Healthcares behandlere kan i sarlige tilfaelde afvise behandling,
f.eks. hvis personen allerede er under behandling, eller hvis behandle-
ren er i tvivl om traumets omfang og oprindelse.

Falck Healthcare kan forlange dokumentation for, at den behandlede
er dekket af abonnementet.

4.3 Behandlingsforleb

Et behandlingsforlgb planleegges i samrad med den enkelte behand-
ler. Som minimum vil hver 6. behandling forega hos kiropraktoren,
med hvem traumet og det fremtidige behandlingsbehov bliver vur-
deret.

4.4 Behandlingsgaranti

Falck kan ikke garantere, at et eller flere traumer er ferdigbehandlet
inden for det antal behandlinger, abonnementet giver ret til. Ved for-
modning om komplikationer kan den pageldende behandler stoppe
behandlingsforlebet og henvise den behandlede til egen lzege. Der
tages forbehold for behandling af bern og unge, som endnu ikke er
fuldt udvokset.

4.5 Sadan bestilles tid forste gang

Der bestilles tid ved at ringe til Falck Hotline pa 70 10 06 06.
Abningstider findes pa www.falck.dk eller ved henvendelse til
Salg & Service pa 70 10 20 31.

Pa www.falck.dk findes ogsa oplysninger om narmeste sundheds-
center samt abningstider.



4.6 Afbud og udeblivelse

Afbestilling skal ske senest 24 timer for behandlingens start pa Falck
Hotline pa 70 10 06 06 og inden for dennes abningstid. Ved for sent
afbud samt udeblivelse er tiden tabt og vil blive talt som en udfert
behandling. Endvidere slettes eventuelle fremtidige bookninger
automatisk, men fratraekkes dog ikke som en anvendt behandling.
Falck forbeholder sig ret til at aflyse behandlingstider/-dage i forbin-
delse med behandlers sygdom eller anden akut opstaet situation.
Falck Healthcare tilstreber dog altid at erstatte med en aflgser.

4.7 Ferie og lukkedage

Falck Healthcares sundhedscentre holder ferielukket bl.a. i forbin-
delse med Paske- og sommerferie, samt i juleugen. Pa
www.falckhealthcare.dk fremgar, hvornar der holdes lukket.

4.8 Ved behov for flere behandlinger

Har abonnenten brug for flere behandlinger end abonnementet giver
ret til, kan disse bestilles pa Falck Hotline pa 70 10 06 06. Behand-
lingerne vil efterfelgende blive faktureret i henhold til geeldende

pris, som kan findes pa www.falck.dk eller ved henvendelse til Salg &
Service pa 70 10 20 31. Ved fakturering sendes fakturaen altid til den
person, der star som indehaver af abonnementet.

4.9 Dataudveksling
For at kunne modtage behandling videregiver Falck A/S falgende
oplysninger til Falck Healthcare A/S:

» Abonnementsnummer

* For- og efternavn

¢ Telefonnummer

* Kon, samt fadselsdato.

4.10 Journalfering

Alle behandlere fagrer labende behandlingsjournal for den enkelte
patient. Denne kan kun udleveres ved skriftlig anmodning til
Falck Healthcare A[S, Nyropsgade 45 5, 1602 Kgbenhavn V.
Maerk kuverten: Journaludskrift.
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Hvad dekker abonnementet?
Abonnementet omfatter den hjalp, som er
beskrevet i din abonnementskontrakt og disse
generelle abonnementsbetingelser. Der kan
bestilles hjelp degnet rundt. Hjalpen udferes
overalt i Danmark (undtagen Fargerne og
Gronland).

Hvis det fremgar af din abonnementskontrakt,
omfatter abonnementet ogsa hjalp i andre
geografiske omrader.

Abonnementet omfatter ikke hjalp i krigs-,
konflikt- og katastrofeomrader.

Hvornar treeder abonnementet i kraft?
Abonnementet traeder i kraft pa den dato, hvor
du tegner det, medmindre du har aftalt en
anden dato for ikrafttraedelse med Falck.

( N
Fortrydelsesret

Efter lov om visse forbrugeraftaler har du
fortrydelsesret. Fortrydelsesfristen er 14
dage og regnes fra den dag, du modtager
abonnementskontrakten. Huvis fristen ud-
Iober pa en helligdag, en sendag, en lerdag
eller grundlovsdag, kan du vente til den
efterfolgende hverdag.

| forbindelse med kab af en Falck Alarm kan
du fortryde ordren frem til alarmen monte-
res, dog senest 14 dage efter du modtager
bekraftelsesbrevet fra Falck.

Fortryder du din aftale med Falck, skal du
inden fortrydelsesfristens udlgb underrette
Falck om, at du har fortrudt aftalen. Hvis du
underretter om fortrydelsen skriftligt, skal
du blot sende underretningen inden fristens
udlgb. Det begranser ikke din fortrydelses-
ret. at Falck har leveret en tjenesteydelse helt
eller delvis inden fortrydelsesfristens udlab.

Underretning om at du har fortrudt aftalen
skal gives til: Falck Danmark A[S, Back Of-
fice, Falck-Huset, Polititorvet, 1780 Kgben-

L havn V eller pa mail kundeservice@falck.dk. )

Opsigelse af abonnementet

Dit abonnement er uopsigeligt i 5 maneder fra
den dato, hvor det tradte i kraft. Herefter kan du
eller Falck opsige abonnementet skriftligt med

1 maneds varsel til udlebet af en maned. Dit
abonnement gaelder altsd i mindst 6 maneder.

Hvis du misligholder abonnementskontrakten,
er Falck berettiget til skriftligt at ophaeve dit
abonnement med 8 dages varsel. Det kan ek-
sempelvis ske, hvis du ikke har betalt dit abon-
nement, selvom vi har rykket dig. Bemark at du
stadig har pligt til at betale for abonnementet,
selvom Falck ophaver det pa grund af din mis-
ligholdelse. Andre eksempler kunne vaere, at du
har givet os bevisligt forkerte oplysninger, eller
at du ikke har givet os alle relevante oplysninger
om dit helbred, hvor det er kraevet.

/Andring af abonnementskontrakten

6 maneder efter abonnementet er tradt i kraft
kan du &ndre din abonnementskontrakt ved
at fravaelge nogle af dine dekninger. Det kan

du gere med 1 maneds varsel til udlebet af en
maned, medmindre du har aftalt et kortere
varsel med Falck.

Falck kan til enhver tid &ndre abonnementskon-
trakten eller -vilkarene med 1 maneds varsel til
udlgbet af en maned.

Hvis du ikke @nsker at fortsaette dit abon-
nement pa de endrede vilkar, skal du sende
en skriftlig opsigelse til Falck. Sa vil dit abon-
nement blive slettet med 1 maneds varsel til
udlgbet af maneden, efter at Falck har modta-
get din opsigelse.

Hvis Falck ikke modtager en skriftlig opsigelse
fra dig, fortsaetter dit abonnement pa de @n-
drede vilkar.

Regulering af abonnementsprisen

Falck kan regulere prisen pa dit abonnement
med op til 5 % eksempelvis som folge af sti-
gende omkostninger og lignende. Falck kan
foretage en sadan regulering uden anden
varsling, end at den regulerede pris fremgar af
din opkraevning for den kommende abonne-
mentsperiode.

Den regulerede pris trader i kraft ved dit abon-
nements forfaldsdato, altsa nar du garindien
ny abonnementsperiode. Prisreguleringen kan
tidligst traede i kraft den forste dag i den forste
maned efter, at du har modtaget opkraevningen
for den kommende abonnementsperiode.

Falck kan kun regulere prisen én gang om aret,
uanset om du har valgt hel- eller halvarlig be-
taling. Prisen kan kun reguleres for fremtidige
abonnementsperioder.

Hvis Falck regulerer prisen med mere end 5 %,
sender vi dig en sarskilt meddelelse, der varsler
reguleringen, mindst en maned for abonne-
mentets forfaldsdato. Af varslingen kan du se
begrundelsen for reguleringen og den nye pris
for den kommende abonnementsperiode.

| begge tilfeelde glder, at du skal meddele
Falck, hvis du ikke @nsker at fortseatte abon-
nementet til den andrede pris. | sa fald vil dit
abonnement blive slettet med virkning fra,
Falck har modtaget din opsigelse.

Huvis Falck ikke modtager en sadan opsigelse fra
dig, fortseetter dit abonnement til den regule-
rede pris.

Betaling

Du kan vaelge mellem hel- og halvarlig beta-
ling af dit abonnement. Ved halvarlig betaling
betaler du et tilleg pa 5 % af den arlige abonne-
mentspris. Dit abonnement forfalder til betaling
den naestsidste bankdag i en maned. Hvis du
ikke betaler til tiden, har Falck ret til at opkraeve
et rykkergebyr pa 100 kr. Hvis du fortsat ikke
betaler, efter Falck har sendt dig en rykker, kan
Falck med skriftlig varsel ophave dit abon-
nement. Samtidig kan Falck fakturere dig for
assistancer, som Falck har udfert efter dit abon-
nements forfaldsdato.

Du kan kun oprette et abonnement, hvis du
tilmelder betalingen Betalingsservice.

Abonnementer tegnet for 1. januar 2010
Ved betaling via girokort opkraever Falck et
gebyr pa 15 kr.

Hvad daekker abonnementet ikke?
Abonnementet daekker ikke behov, som du
havde, pa det tidspunkt hvor du tegnede abon-
nementet.

Falck har ret til at sende dig en regning for ud-
leverede reservedele og brandstof med videre,
som Falck har kebt for at kunne hjalpe dig ved
en konkret assistance.

Ansvarsforhold

Falck er erstatningspligtig efter dansk rets
almindelige regler med de begransninger, der
folger af disse abonnementsbetingelser.

Falck kan kun geres ansvarlig for skader eller
tab, der kan henfares direkte til Falcks ydelser
efter denne aftale. Falck er dermed ikke an-
svarlig for driftstab, avancetab eller lignende
indirekte eller afledte tab.

Falcks samlede erstatningsansvar begranses til
hejst 5 mio. kr., hvor lovgivningen tillader det.

Skader, som du ensker at gore Falck ansvarlig
for, skal hurtigst muligt anmeldes til Falck.

Force Majeure

| tilfelde af force majeure, herunder strejker,
naturkatastrofer, ekstreme vejr- og vejforhold,
krig, terrorisme, oprer og uroligheder, er Falck
ikke ansvarlig for manglende assistance. Til-
svarende kan der ikke rejses krav mod Falck i
anledning af manglende assistance i tilfaelde af
andre ekstraordinare begivenheder, som Falck
ikke er herre over.

Service og produkter som ikke er omfattet
af abonnementet

Udagifter til assistancer, der ikke er omfattet

af abonnementet, skal du betale til Falck eller
Falcks samarbejdspartner efter regning. Dette
glder eksempelvis din eventuelle egenbe-
taling m.v. som felge af forbrug/anvendelse

af ydelser udover det, der er forudsat i de
specifikke abonnementsbetingelser. Prisen pa
ydelser, der ikke er omfattet af abonnementet,
er da svarende til Falcks til enhver tid geeldende
tarifpris pa de pagaldende ydelser.

Hvis du ikke opfylder denne betalingsforpligti-

gelse til Falck eller Falcks samarbejdspartner, er
du afskaret fra at benytte abonnementet, indtil
det skyldige belgb er betalt.

Bemaerk:

Hvis du har krav pa ydelser efter geldende love
eller via dine forsikringer, er disse ydelser ikke
dakket af abonnementet, medmindre andet
fremgar af de specifikke abonnementsbetingel-
ser. | tilfelde af tvivl vil du dog altid vaere daek-
ket af abonnementet.
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