ABONNEMENTSBETINGELSER

Falck Family Super

Nedenstdende abonnementsbetingelser gaelder i tillaeg til de generelle
abonnementsbetingelser, hvorfor der ogsd henvises til disse.

(D=kningskode 7810)

Falck Family Super indeholder felgende:

¢ Forstehjelpskasse Hjem

* Psykologisk krisehjalp

« Sikkerhedspakke Hjem

* Forstehjalpskursus og brandbekampelseskursus, 2 personer
 Boligdekning

Forstehjalpskasse Hjem
Ferstehjaelpskassen indeholder diverse plastre, forbindsstoffer, saks
og pincet til at afhjeelpe mindre skader i hjemmet.

Indholdet i forstehjalpskassen kan genopfyldes ved henvendelse til
Falck, dog kun med artikler i overensstemmelse med forstehjaelps-
kassens normale indhold.

Forstehjaelpskassen forbliver Falcks ejendom og skal returneres af
abonnenten ved abonnementets opher.

Psykologisk krisehjaelp

Abonnementet dakker, hvis du er direkte involveret i folgende han-
delser:

Ulykke forarsaget af en pludselig h&ndelse

Voldeligt overfald

Indbrud

Alvorlig sygdom, som kan medfere deden

Dadsfald i familien defineret som dedsfald blandt husstandens
medlemmer, foraeldre eller barn af husstanden samt bernebgrn af
husstanden

Skilsmisse

Der ydes ikke psykologisk krisehjalp i forbindelse med skade sket i
arbejdstiden eller selvtilfgjet skade.

Fra abonnementet er oprettet, til at du kan rekvirere krisehjzlp, er
der en ikrafttraedelsesperiode pa 14 dage.

Krisehjelpens omfang

Abonnementet daekker op til 10 timers krisehjaelp individuelt eller i
gruppe. Konsultationen foregar med udgangspunkt i psykologens
konsultation, men kan efter aftale ligeledes forega i abonnentens
hjem.

Er der flere personer i abonnentens husstand, der har behov for
krisehjalp, kan der aftales gruppesamtaler i stedet for individuelle
samtaler.

Procedure for Psykologisk Krisehjzelp

Falcks kriseberedskab sidder klar til at hjelpe degnet rundt og kan
kontaktes gennem vagtcentralen pa tif. 70 10 20 12. Anmodning om
psykologisk krisehjaelp behandles fortroligt.

Det er en forudsaetning for at opna psykologhjelp, at Falck kontaktes
senest 6 maneder efter, at h&ndelsen har fundet sted.

Etablering af kontakt til psykolog

Falck serger for, at abonnenten, senest 12 timer efter henvendelsen
til Falck, bliver kontaktet af en autoriseret psykolog. Abonnenten er
derefter berettiget til, inden for 24 timer efter kontakten, at fa den
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farste personlige konsultation med psykologen. Korsel til psykologen
er ikke omfattet af abonnementet. Der henvises til Falck Karsel Basis
(daekningsgruppe 9110).

Ved fortsat krisehjzelp

Hvis der efter de 10 timer fortsat er brug for samtaler med en psyko-
log, er dette uden for abonnementets daekning, men psykologen er
behjalpelig med at vejlede om muligheder for behandling.

Sikkerhedspakke Hjem

Sikkerhedspakken indeholder en 2 kg pulverslukker, brandtaeppe
samt rogalarm. Opladning og servicering af pulverslukker foregar pa
narmeste Falck-station. Sikkerhedspakkens indhold er Falcks ejen-
dom og skal returneres af abonnenten til Falck ved abonnementets
opher.

Kurser

Abonnementet indeholder to ferstehjalpskurser a 6 lektioner og to
brandkurser a 3 lektioner. Efterfolgende ar tilbydes repetitionskurser
i forstehjaelp og brandbekampelse.

Tilmelding samt tid og sted for undervisningen finder du pa
www.falck.dk eller kontakt Salg og Service pa tif. 70 10 20 31.
Pris for ekstra deltager star ogsa pa www. falck.dk.

/Andringer
Falck forbeholder sig ret til @ndringer i kursusindhold. Falck forbehol-
der sig desuden ret til at ®ndre eller flytte kurser.

Afbud

Du kan frit melde afbud op til 24 timer for start pa undervisningen.
Hvis der meldes fra senere, eller hvis du bliver vaek uden afbud, kan
du forst tilmelde igen naste ar, nar der er betalt for et ars abonne-
ment mere.

Falck Bolig

Falck Bolig giver ret til folgende ydelser:

¢ Redningshjelp til boligen i tilfelde af indbrud, brand-, storm- og
vandskade

« Udbringning, opstilling og afhentning af affugtere

* Nagleservice

Safremt der ogsa gnskes daekning pa en evt. fritidshusadresse, kan
der tegnes et separat abonnement pa Falck Bolig til fritidshuset.

Redningsarbejde pa boligen

Redningsarbejde i form af af- og tildekning m.v. udferes pa abonne-
mentsadressen i forbindelse med skade forarsaget ved brand, eks-
plosion, vand, indbrud, stark blaest eller nedfaldne/sammenstyrtede
genstande.

Oprydningsarbejde udferes endvidere af Falck for gjeblikkelig red-
ning af indbo af sterre vardi.

Redningsarbejde ved vandskade

Pumpearbejde ydes pa abonnementsadressen i forbindelse med vand-
skade og oversvemmelse i bygninger, samt ved temning af have- og
svommebassiner, der skal slgjfes.

Udbringning og afhentning af affugtere og andet materiel til afhjalp-
ning af vand og fugtskade er dekket af abonnementet. Leje af affug-
tere m.v. betales af kunden i henhold til geldende tarif.



Negleservice

Kunden kan deponere reservenggle til sin bolig pa narmeste dogn-
betjente Falck station. Neglen kan degnet rundt rekvireres mod
fyldestgerende legitimation i tilfelde af, at kunden har last sig ude.
Hvis kunden ikke har deponeret naglen, foretages deroplukning, hvis
Falck selv kan udfere oplukningen. Ma lasesmed tilkaldes, er dette for
kundens regning.

Safremt kunden skifter las eller lasecylinder, skal en kopi af den nye
negle afleveres pa den Falck-station, hvor den oprindelige nagle
opbevares.

Kunder, som har installeret et alarmanlag, vil endvidere kunne fa
noglen bragt ud til adressen i tilfeelde af alarm. Senest 10 min. efter
Falcks ankomst pa adressen skal kunden eller anden udpeget person/
myndighed, jeevnfar forholdsordre, vaere pa stedet for modtagelsen
af neglen. Dette kraver dog, at der mellem Falck og installater af
alarmanlagget, foreligger kontraktligt samarbejde omkring sadan
negleudbringning samt om salg, installation og drift af alarmsyste-
mer.
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Hvad dekker abonnementet?
Abonnementet omfatter den hjalp, som er
beskrevet i din abonnementskontrakt og disse
generelle abonnementsbetingelser. Der kan
bestilles hjelp degnet rundt. Hjalpen udferes
overalt i Danmark (undtagen Fargerne og
Gronland).

Hvis det fremgar af din abonnementskontrakt,
omfatter abonnementet ogsa hjalp i andre
geografiske omrader.

Abonnementet omfatter ikke hjalp i krigs-,
konflikt- og katastrofeomrader.

Hvornar treeder abonnementet i kraft?
Abonnementet traeder i kraft pa den dato, hvor
du tegner det, medmindre du har aftalt en
anden dato for ikrafttraedelse med Falck.

( N
Fortrydelsesret

Efter lov om visse forbrugeraftaler har du
fortrydelsesret. Fortrydelsesfristen er 14
dage og regnes fra den dag, du modtager
abonnementskontrakten. Huvis fristen ud-
Iober pa en helligdag, en sendag, en lerdag
eller grundlovsdag, kan du vente til den
efterfolgende hverdag.

| forbindelse med kab af en Falck Alarm kan
du fortryde ordren frem til alarmen monte-
res, dog senest 14 dage efter du modtager
bekraftelsesbrevet fra Falck.

Fortryder du din aftale med Falck, skal du
inden fortrydelsesfristens udlgb underrette
Falck om, at du har fortrudt aftalen. Hvis du
underretter om fortrydelsen skriftligt, skal
du blot sende underretningen inden fristens
udlgb. Det begranser ikke din fortrydelses-
ret. at Falck har leveret en tjenesteydelse helt
eller delvis inden fortrydelsesfristens udlab.

Underretning om at du har fortrudt aftalen
skal gives til: Falck Danmark A[S, Back Of-
fice, Falck-Huset, Polititorvet, 1780 Kgben-

L havn V eller pa mail kundeservice@falck.dk. )

Opsigelse af abonnementet

Dit abonnement er uopsigeligt i 5 maneder fra
den dato, hvor det tradte i kraft. Herefter kan du
eller Falck opsige abonnementet skriftligt med

1 maneds varsel til udlebet af en maned. Dit
abonnement gaelder altsd i mindst 6 maneder.

Hvis du misligholder abonnementskontrakten,
er Falck berettiget til skriftligt at ophaeve dit
abonnement med 8 dages varsel. Det kan ek-
sempelvis ske, hvis du ikke har betalt dit abon-
nement, selvom vi har rykket dig. Bemark at du
stadig har pligt til at betale for abonnementet,
selvom Falck ophaver det pa grund af din mis-
ligholdelse. Andre eksempler kunne vaere, at du
har givet os bevisligt forkerte oplysninger, eller
at du ikke har givet os alle relevante oplysninger
om dit helbred, hvor det er kraevet.

/Andring af abonnementskontrakten

6 maneder efter abonnementet er tradt i kraft
kan du &ndre din abonnementskontrakt ved
at fravaelge nogle af dine dekninger. Det kan

du gere med 1 maneds varsel til udlebet af en
maned, medmindre du har aftalt et kortere
varsel med Falck.

Falck kan til enhver tid &ndre abonnementskon-
trakten eller -vilkarene med 1 maneds varsel til
udlgbet af en maned.

Hvis du ikke @nsker at fortsaette dit abon-
nement pa de endrede vilkar, skal du sende
en skriftlig opsigelse til Falck. Sa vil dit abon-
nement blive slettet med 1 maneds varsel til
udlgbet af maneden, efter at Falck har modta-
get din opsigelse.

Hvis Falck ikke modtager en skriftlig opsigelse
fra dig, fortsaetter dit abonnement pa de @n-
drede vilkar.

Regulering af abonnementsprisen

Falck kan regulere prisen pa dit abonnement
med op til 5 % eksempelvis som folge af sti-
gende omkostninger og lignende. Falck kan
foretage en sadan regulering uden anden
varsling, end at den regulerede pris fremgar af
din opkraevning for den kommende abonne-
mentsperiode.

Den regulerede pris trader i kraft ved dit abon-
nements forfaldsdato, altsa nar du garindien
ny abonnementsperiode. Prisreguleringen kan
tidligst traede i kraft den forste dag i den forste
maned efter, at du har modtaget opkraevningen
for den kommende abonnementsperiode.

Falck kan kun regulere prisen én gang om aret,
uanset om du har valgt hel- eller halvarlig be-
taling. Prisen kan kun reguleres for fremtidige
abonnementsperioder.

Hvis Falck regulerer prisen med mere end 5 %,
sender vi dig en sarskilt meddelelse, der varsler
reguleringen, mindst en maned for abonne-
mentets forfaldsdato. Af varslingen kan du se
begrundelsen for reguleringen og den nye pris
for den kommende abonnementsperiode.

| begge tilfeelde glder, at du skal meddele
Falck, hvis du ikke @nsker at fortseatte abon-
nementet til den andrede pris. | sa fald vil dit
abonnement blive slettet med virkning fra,
Falck har modtaget din opsigelse.

Huvis Falck ikke modtager en sadan opsigelse fra
dig, fortseetter dit abonnement til den regule-
rede pris.

Betaling

Du kan vaelge mellem hel- og halvarlig beta-
ling af dit abonnement. Ved halvarlig betaling
betaler du et tilleg pa 5 % af den arlige abonne-
mentspris. Dit abonnement forfalder til betaling
den naestsidste bankdag i en maned. Hvis du
ikke betaler til tiden, har Falck ret til at opkraeve
et rykkergebyr pa 100 kr. Hvis du fortsat ikke
betaler, efter Falck har sendt dig en rykker, kan
Falck med skriftlig varsel ophave dit abon-
nement. Samtidig kan Falck fakturere dig for
assistancer, som Falck har udfert efter dit abon-
nements forfaldsdato.

Du kan kun oprette et abonnement, hvis du
tilmelder betalingen Betalingsservice.

Abonnementer tegnet for 1. januar 2010
Ved betaling via girokort opkraever Falck et
gebyr pa 15 kr.

Hvad daekker abonnementet ikke?
Abonnementet daekker ikke behov, som du
havde, pa det tidspunkt hvor du tegnede abon-
nementet.

Falck har ret til at sende dig en regning for ud-
leverede reservedele og brandstof med videre,
som Falck har kebt for at kunne hjalpe dig ved
en konkret assistance.

Ansvarsforhold

Falck er erstatningspligtig efter dansk rets
almindelige regler med de begransninger, der
folger af disse abonnementsbetingelser.

Falck kan kun geres ansvarlig for skader eller
tab, der kan henfares direkte til Falcks ydelser
efter denne aftale. Falck er dermed ikke an-
svarlig for driftstab, avancetab eller lignende
indirekte eller afledte tab.

Falcks samlede erstatningsansvar begranses til
hejst 5 mio. kr., hvor lovgivningen tillader det.

Skader, som du ensker at gore Falck ansvarlig
for, skal hurtigst muligt anmeldes til Falck.

Force Majeure

| tilfelde af force majeure, herunder strejker,
naturkatastrofer, ekstreme vejr- og vejforhold,
krig, terrorisme, oprer og uroligheder, er Falck
ikke ansvarlig for manglende assistance. Til-
svarende kan der ikke rejses krav mod Falck i
anledning af manglende assistance i tilfaelde af
andre ekstraordinare begivenheder, som Falck
ikke er herre over.

Service og produkter som ikke er omfattet
af abonnementet

Udagifter til assistancer, der ikke er omfattet

af abonnementet, skal du betale til Falck eller
Falcks samarbejdspartner efter regning. Dette
glder eksempelvis din eventuelle egenbe-
taling m.v. som felge af forbrug/anvendelse

af ydelser udover det, der er forudsat i de
specifikke abonnementsbetingelser. Prisen pa
ydelser, der ikke er omfattet af abonnementet,
er da svarende til Falcks til enhver tid geeldende
tarifpris pa de pagaldende ydelser.

Hvis du ikke opfylder denne betalingsforpligti-

gelse til Falck eller Falcks samarbejdspartner, er
du afskaret fra at benytte abonnementet, indtil
det skyldige belgb er betalt.

Bemaerk:

Hvis du har krav pa ydelser efter geldende love
eller via dine forsikringer, er disse ydelser ikke
dakket af abonnementet, medmindre andet
fremgar af de specifikke abonnementsbetingel-
ser. | tilfelde af tvivl vil du dog altid vaere daek-
ket af abonnementet.
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